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Resumen ejecutivo

Capitulo T
Actividades de Visible y contexto

Visible es la primera plataforma en linea que permite reportar incidentes de
violencia y discriminaciéon cometidos hacia personas LGBTI en México. Los
reportes sobre violencia y discriminacion los pueden realizar tanto las propias
victimas como personas que hayan testificado estos hechos. Ademds de que
la plataforma permite generar informacidn para difundirla y tener influencia
en la toma de decisiones, los reportes de Visible son también una forma
de empoderamiento de las propias victimas al permitirles contar con un
espacio seguro de expresion y denuncia de actos violentos y discriminatorios.
Aunque esta pdgina es administrada por Amicus, aspiramos a que sea una
herramienta colectiva.

En el dltimo afio, desarrollamos y consolidamos proyectos que pueden ser
agrupados en cuatro bloques: i) colaboraciones con 27 organizaciones
sociales y publicas que tienen presencia en 20 entidades federativas del
pafs; ii) mejoramiento en la funcionalidad y caracteristicas de la pagina (datos
abiertos de los reportes, buscador de noticias vy tuits sobre discriminacién vy
violencia, y 20 micrositios que permiten visualizar los datos desagregados
por entidad federativa); iii) utilizacion de Visible para la generacién de
diagndsticos sobre personas LGBTI; v iv) difusidn de la plataforma a través
de presentaciones, medios de comunicacidn tradicionales y redes sociales.

25 entidades ya reconocen el matrimonio igualitario en el pafs, 18 reconocen
la identidad de género autopercibida, y los esfuerzos para corregir la
orientacién sexual e identidad de género (ECOSIG), estdn prohibidos en 6
entidades. Varias de estas entidades hicieron sus adecuaciones normativas
en este Ultimo ano. Al haber sido afno electoral, se tienen registradas 117
candidaturas de personas LGBTI en los Ultimos comicios. En estas ultimas
elecciones, dos representantes lograron ser las primeras mujeres trans
en llegar a San Lazaro, mientras que el segundo alcalde abiertamente gay
fue electo en Ciudad Nezahualcdyotl. Estas y todas las candidaturas de las
personas LGBTI son muestra de los avances en el gjercicio pleno de derechos
del pafs para todas las personas, pero también son reflejo de los grandes
retos que aun estdn pendientes.
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Capitulo 2:

Midiendo la obligacion estatal de
generacion informacion e implementacion
de politicas sobre personas LGBTI en las
dependencias de las entidades de México

En este capitulo realizamos un estudio de caso sobre la generacién de
informacién e implementacién de politicas encaminadas a la vigencia de los
derechos de personas LGBTlen diferentes dependencias gubernamentales
a nivel estatal en México. La justificacion es que generar, difundir y usar
informacién sobre las personas LGBTI es una condicién necesaria para
comenzar a disminuir la discriminacién y violencia que viven nuestras
poblaciones. De hecho, algunos organismos internacionales han realizado
recomendaciones a México en lo particular y como miembro de estos en
los Ultimos meses. A pesar de que subsisten fallas sistematicas para la
recoleccién de datos relacionados con personas LGBTI en el pais, en los
dltimos afios el Estado mexicano ha realizado encuestas para conocer los
niveles y tipos de discriminacidn, tanto para la poblacién en general como
especificos para las personas LGBTI. En el mismo sentido, la sociedad civil
y centros educativos han realizado una gran labor para generar, difundir
y usar informacién sobre las personas LGBTI, “supliendo” la obligacién de
las entidades gubernamentales.

Para estimar el grado de cumplimiento en la generacién de informacidn
sobre personas LGBTIy cumplimiento de estédndares minimos de derechos
por parte de las dependencias estatales en sus actividades diarias,
empleamos una metodologfa similar a la del informe anterior de Visible:
realizamos solicitudes de informacidn a las secretarfas del poder ejecutivo,
al poder judicial, al poder legislativo y a algunos drganos con autonomia
a nivel estatal en todas las entidades del pais. Una vez categorizadas
las respuestas y descritas algunas practicas rescatables, elaboramos un
indicador final tanto por dependencias como por entidad.

Las dependencias con los mejores resultados son las comisiones de
derechos humanos, junto con las dependencias encargadas de las politicas
de cultura y turismo. Las primeras dependencias tienen —en teorfa— vya
de por sf una mayor sensibilidad por tener dentro de sus facultades la
atencién de grupos que sufren discriminacién, entre los que estén las
personas LGBTI. Por su parte, las dreas de cultura y turismo son areas
que realizan a lo largo del pais actividades dirigidas especificamente a
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nuestras poblaciones. Por el contrario, los peores resultados estdn en las
dreas de educacion, deporte y en los sistemas para el desarrollo integral
de las familias (DIF). Muchos de sus planes, capacitaciones y garantia de
ambientes de igualdad no estan disefiados para las personas LGBTI. A lo
largo de varias respuestas, la justificacidon de estas dependencias es que sus
acciones van dirigidas “a todas las personas”, sin considerar las realidades y
contextos especificos de interaccién gubernamental de nuestras poblaciones.

224 dependencias de 309 efectivamente consultadas no contestaron o
muestran incumplimiento en sus respuestas. No obstante, hay al menos 85
dependencias que mostraron cierto indicio de avance en garantizar derechos
o en cumplir con estandares de generacién de informacidn. Entre ellas, hay
varios casos destacables, como la Secretaria General de Gobierno en Jalisco:
la Unica dependencia que cumplié de forma satisfactoria con todas las
preguntas realizadas. En seguida, estan tres espacios gubernamentales de |a
Ciudad de México: su comisién de derechos humanos, el drea de cultura vy el
area de trabajo. Asimismo, las comisiones de derechos humanos, las dreas de
cultura y turismo tienen una importante representacién en las dependencias
con mejores resultados.

Al realizar un ejercicio similar, pero por entidad federativa, los estados
punteros son Jalisco, Ciudad de México, Chihuahua, Guanajuato y Michoacan.
Por su parte, las entidades con los peores resultados son San Luis Potosf,
Estado de México y Querétaro, asi como Guerrero, Tlaxcalay Sonora. Sin duda
alguna, las dependencias locales todavfa tienen fuertes rezagos en cumplir
con estédndares minimos de garantia de derechos humanos y de recoleccién
de informacién. Sin embargo, varias dependencias tienen al menos algin
avancey, de hecho, algunas cumplen de forma satisfactoria con las preguntas
realizadas. Observar las acciones que estas dependencias realizan es una
labor necesaria a considerar por parte de dependencias con mayores rezagos.

Capitulo 3:
Datos de la plataforma de Visible

En este capitulo realizamos una descripcién estadistica de los 864 reportes
de violencia y discriminacién recopilados por Visible desde su creacidén
en noviembre de 2018 a inicios de noviembre de 2021. En relacién con
las personas que realizan los reportes, estos los han hecho las propias
victimas (33.7%) como personas que hayan testificado actos de violencia
o discriminacién (66.3%). Ademads, hay dos grandes tipos de victimas en
los reportes recibidos por Visible: victimas determinadas que directamente
recibieron una agresién o sufrieron discriminaién (90.2%) vy victimas
indeterminadas de actos que atentan en contra de toda la comunidad o
alguna de sus poblaciones (9.8%).
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La mayor parte de las victimas de los reportes recibidos son personas jévenes,
que van de los 18 a 25 afios (320 reportes) y de los 26 a 30 (187). Todavia no
hemos recibido reportes de victimas intersex. Por su parte, las identidades de
género mas frecuentes son hombre cis (285), mujer trans (222) y mujer cis (85).
Finalmente, sobre las victimas, las orientaciones sexuales con mas reportes
recibidos son de victimas gays (360), lesbianas (81) y bisexuales (52).

De noviembre de 2018 a octubre de 2021, el promedio de reportes mensuales
(por la fecha en la que ocurrieron los hechos) es de 21.7. Dada la propia
difusién que ha tenido la plataforma, ha habido un aumento en el promedio
de casos reportados al mes: en 2019, hay 11.9 reportes mensuales; en 2020,
hay 21.7 reportes mensuales; y en 2021 la cifra es de 34.7 mensuales (mds
de uno al dfa). Los reportes recopilados han sucedido principalmente en el
espacio publico (352), seguidos de reportes en el espacio privado (320) vy
redes sociales o medios de comunicacién (192). Durante las dos primeras
olas nacionales de la pandemia, los reportes en medios de comunicacién o
redes sociales aumentaron considerablemente su proporcién. De hecho, la
mitad de los actos sucedidos en medios o redes sociales que son reportados
en Visible se realiza hasta en 20 dfas, siendo el tipo de lugar que maés réapido
es reportado. Aunque hemos recibido reportes de todas las entidades del
pais, de las que hemos recibido mds son Ciudad de México (167), Jalisco
(111), Estado de México (91), Guanajuato (74) y Veracruz (44). Los datos de
Visible cuentan con actos en 188 ciudades diferentes del pafs.

Las personas particulares o que no son parte del sector publico son quienes
han realizado la mayor parte de los actos de violencia y discriminacién (359
actos). Después, estdn 317 casos que fueron realizados por una persona
gue no es identificada. Los reportes de personas que forman parte del sector
publico han sido 188. Los tipos de agresion mas frecuente son la verbal
(236), el impedimento de entrada, negacién de servicios o derechos (114) y
asesinatos (108).

6 de cada 10 reportes realizados por las propias victimas no habian sido
reportados con anterioridad, por lo que la informacidn recopilada es de suma
importancia no solo por la forma sistematizada de organizacién, sino porque
no serfa posible encontrarla en alguin otro lugar. Las principales razones por las
que las victimas no hicieron un reporte previo al realizado en Visible son porque
no sabian dénde denunciarlo o que podfan hacerlo (68), no crefan que habria
consecuencias de la denuncia (62) o porque tenfan miedo de denunciar (36).
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Capitulo 4:
Prospectiva

Aspiramos a que Visible sea una herramienta colaborativa que permita
generar, difundir y usar informacién sobre personas LGBTI para mejorar la
formulacién de politicas y regulaciones que garanticen derechos. Por ello,
continuaremos buscando alianzas y colaboracién con entidades en todos los
lugares del pafs, asicomo con organizaciones de otros paises latinoamericanos
para la conformacién de una plataforma de uso subcontinental. Ademsgs,
daremos seguimiento a la primera fase del buscador de noticias y tuits sobre
discriminacién vy violencia, del que es posible generar reportes. Finalmente,
adicionaremos a la base de datos abiertos la informacién sociodemografica
del cuestionario complementario con la intencién de facilitar andlisis desde
una perspectiva interseccional con otras caracteristicas de las personas
LGBTI, como su ingreso, adscripcién a servicios de salud, situacién de
movilidad, entre otros.

AMICUS DH, A.C. Pagina 9






@ visible.lgbt Informe de actividades 2020-2021

Capitulo 1

Actividades de Visible
y contexto nacional

1. ¢éQuée hacemos en Visible?

Visible es la primera plataforma en linea que permite reportar incidentes
de violencia y discriminaciéon cometidos hacia personas LGBTI en México.
Visible existe porque en México hay poca informacién relacionada con
personas LGBTIl. Sin la generacién de esta informacién, no es posible
diagnosticar realidades especificas que permitan formular politicas y
regulaciones efectivas que mejoren la calidad de vida de las personas LGBTI
y amplien la garantia de sus derechos. Al recolectar, sistematizar y difundir
esta informacidn, estamos visibilizando realidades y los grandes retos que
aun enfrentan las personas LGBTI en México.

Los reportes sobre violencia y discriminacién los pueden realizar tanto
las propias victimas como personas que hayan testificado estos hechos.
A partir de un cuestionario en linea, cualquier persona puede reportar de
forma totalmente confidencial y segura, pues no solicitamos ningun tipo de
informacién personal, ni rastreamos informacién digital. El cuestionario estd
compuesto por siete secciones principales: identificacién de la persona que
reporta, datos de la victima, momento y lugar del incidente, identificacion de
la persona agresora, descripcidén del incidente, reporte previo del incidente vy
utilizacidn previa de la plataforma. Adicionalmente, invitamos a las personas
reportantes a completar un cuestionario complementario sociodemografico.

Aungue los reportes podrian ser realizados en no mas de 10 minutos,
en ocasiones el relatar una situacién de violencia o discriminacion
(experimentada o testificada) puede ser complicado. Por eso, ademds de
que la plataforma permite generar informacién para difundirla y tener
influencia en la toma de decisiones, los reportes de Visible son también
una forma de empoderamiento de las propias victimas al permitirles
contar con un espacio seguro de expresion y denuncia de actos violentos
y discriminatorios. A la par, el sitio vincula con otras organizaciones
sociales en las diferentes entidades del pais para poder brindar asesorfa,
acompafiamiento psicoemocional o representacion legal, asi como conectar
con organizaciones en diferentes areas de desarrollo, como las econdmicas
o culturales.
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Aunque la plataforma es administrada por Amicus, aspiramos a que
sea una herramienta colectiva. Por ello, colaboramos activamente con
organizaciones en diferentes entidades del pafs. Estas organizaciones
sociales (e instituciones publicas en algunas entidades) difunden la plataforma
en sus actividades diarias, con sus colaboradoras y con las personas que
directamente acompafian ante casos de violencia y discriminacién. Asimismo,
muchas de ellas utilizan la informacién generada por Visible para mejorar sus
diagndsticos vy lineas de accién. Desde Visible, vinculamos a reportantes con
las organizaciones en funcién del lugar en el que sucedid el acto de violencia
o discriminacidn. Ademds, realizamos andlisis particulares que compartimos
tanto en conversatorios digitales y presenciales como en la propia pdgina
de Visible al contar con un micrositio que despliega visualizaciones de la
informacién de los reportes sucedidos en la entidad.

Para difundir la plataforma y la informacién generada, también hacemos uso
de redes sociales. En ellas compartimos caracteristicas de la plataforma de Visible,
tipos de violencias y discriminaciones, informaciéon de interés y conmemoracién
de fechas importantes para nuestras poblaciones. Recientemente, hemos
comenzado a compartir andlisis de los datos por medio de visualizaciones.

2. ¢Queé hicimos en el Gltimo ano?

En el Gltimo afo, desarrollamos y consolidamos proyectos que pueden
ser agrupados en cuatro bloques: colaboraciones con organizaciones
sociales en las entidades del pais, mejoramiento en la funcionalidad y
caracteristicas de la pagina, utilizacién de los datos de la plataforma por
diferentes instancias y difusién mediatica.

A noviembre de 2021, colaboramos directamente con 27 organizaciones
con presencia en 20 entidades del pais. Estas colaboraciones han permitido
contar con 20 micrositios en la pagina de Visible que despliegan informacién
y contactos sobre la entidad en cuestion. A continuacién marcamos en cursiva
las alianzas que se lograron en el Ultimo afio:

M Baja California:
— LGBT+ Rights México

W Baja California Sur:
— Aliadxs LGBT+ Los Cabos
— La Paz es Diversa

m Campeche:
— Red Nacional de Juventudes Diversas

Ciudad de México:

Red Nacional de Juventudes Diversas
LGBT+ Rights México
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Coahuila:
LGBT+ Rights México

Estado de México:

Comisidn Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Estado de México
Comision de Derechos Humanos del Estado de México

Fuera del Cléset, A. C.

LGBT+ Rights México

Guanajuato:

Amicus DH

Comunidad Chicas BilLess Ledn
Yumana

Guerrero
Red Nacional de Juventudes Diversas

Hidalgo

Comunidad LGBT+ Huasteca y Sierra Hidalguense
Existimos

LGBT+ Rights México

Pestanas Locas. Danza y Cabaret

Qudrum

Secretarfa de Desarrollo Humano y Social de Pachuca
Seiinac

Transgénero Hidalgo

Jalisco

Colectivo Vallarta LGBT

Coordinacidn Especializada de Atencidn a Delitos por Diversidad
Sexual, Fiscalfa de Derechos Humanos Jalisco

Direccidn de Diversidad, Subsecretaria de Derechos Humanos,
Secretarfa General de Gobierno Jalisco

Diversidad Tlajomulco

Impulso Trans AC

LGBT+ Rights México

Red Nacional de Juventudes Diversas

Unién Diversa de Jalisco

Michoacdn
LGBT+ Rights México
Red Nacional de Juventudes Diversas

Nayarit
Red Nacional de Juventudes Diversas

Nuevo Ledn

Casa Trans Mty
LGBT New Mty
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Oaxaca
LGBT+ Rights México
Red Nacional de Juventudes Diversas

Puebla
LGBT+ Rights México
Red Nacional de Juventudes Diversas

Querétaro
LGBT+ Rights México

Quintana Roo
LGBT+ Rights México
Red Nacional de Juventudes Diversas

M Veracruz
— LGBT+ Rights México
— Red Nacional de Juventudes Diversas

M Yucatan
— LGBT+ Rights México
— Red Nacional de Juventudes Diversas

B Zacatecas
— TRANSformando Vidas A. C.
— Diversidad Sexual Zacatecas A. C.

La plataforma ha incorporado también en el ultimo afno algunas nuevas
caracteristicas, asi como algunos mejoramientos en su funcionalidad:

Datos Abiertos: |a plataforma hoy cuenta con una seccién de datos abiertos a
partirdelos reportes generados porvictimasy personas testigas. Esimportante
recalcar que esta informacién es andnima y no permite vincular un reporte
con informacidn personal. Esta seccidon de datos abiertos es actualizada de
forma mensual. El tercer capitulo de este informe utiliza estos datos abiertos
para generar estadisticas y describir los principales hallazgos de los reportes
obtenidos. Esta seccidn estd también presente en los micrositios de los
estados, cuyos datos abiertos son de los reportes de la entidad respectiva.
Con estos datos también es que generamos las visualizaciones compartidas
en nuestras redes sociales.

Buscador de noticias y tuits sobre discriminacién y violencia: después de
un proceso de validacidn de palabras clave y significativas para discriminacién
y violencia en redes sociales y medios de comunicacidén, hemos lanzado un
buscador de noticias y tuits al respecto. Este buscador sirve como termémetro
de la conversacidn sobre estos temas en espacios digitales, ademas de que
es posible realizar reportes en Visible a partir de esta informacidon. Este
desarrollo estd en su primera fase de operatividad y también cuenta con su
propia seccién de datos abiertos.

AMICUS DH, A.C.
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—» Micrositios: como fue mencionado anteriormente, a partir de la colaboracién
con organizaciones en las entidades del pafs, este afio generamos 14
micrositios que contienen informacién sobre los reportes de la entidad en
mencidén, asi como datos de contacto con las organizaciones con las que
colaboramos.

— Ampliacién de la informacién sobre las caracteristicas de Visible: a partir de
la retroalimentacién de personas usuarias y colaboradoras de la plataforma,
realizamos algunos ajustes a las redacciones y visualizaciones con el fin
de hacer mds confiable y accesible la navegacién. Profundizamos sobre el
cardcter andnimo de la pdgina, la organizacién que administra la operatividad
de la misma vy en la misidn que buscamos lograr al contar con mas reportes.

A su vez, se han presentado una serie de acciones de relevancia que
evidencian la empleabilidad de los datos relevados por la plataforma:

—>» Fuente recurrente de informacién para medios de comunicacion: la
plataforma se ha convertido en fuente de informacién para medios de
comunicacidn internacionales, locales y nacionales.

—>» Aportacién de insumos para informes de organismos internacionales
y nacionales de derechos humanos: en el Ultimo afio participamos con
aportaciones a informes realizados por el Fondo de Naciones Unidas para
la Poblacién (UNFPA), la Comisidn Interamericana de Derechos Humanos
(CIDH) y la Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH).

— Utilizacién de datos para el litigio estratégico: los datos de la plataforma
han sido utilizados por organizaciones de la sociedad civil —-como Amicus—
para la descripcién de contextos situacionales que enfrentan las personas
LGBT a nivel nacional y local en el emprendimiento de litigios.

— Fuente de informacidn para la motivacién de iniciativas de ley: personas
legisladoras locales en el Estado de Guanajuato han motivado iniciativas de
ley en materia de reconocimiento de identidad de género, crimenes basados
en prejuicio motivados en la orientacién sexual e identidad de género, asf
como acoso escolar motivado en la orientacidén sexual e identidad de género,
utilizando los datos de la plataforma.

Entre las actividades de difusidn de la plataforma y su informacién, las
actividades fueron las siguientes:

— Publicacién de video promocional: Con laintencidn de poder difundir de mejor
manera la misién que tiene Visible, la realidad de violencia y discriminacién que
enfrentan las personas LGBTI en el pafs, y las caracteristicas de los reportes
de la plataforma, realizamos un video promocional. Este tipo de material, junto
con el compartido en nuestras redes sociales, nos permite que mds personas
conozcan la plataforma.
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—> Publicaciones en redes sociales: A partir de los datos abiertos compartidos
en nuestra plataforma, realizamos visualizaciones estadisticas para conocer
los diferentes atributos de los reportes que recibimos. Asimismo, hemos
comenzado a dar seguimiento al tipo de publicaciones que generan un mayor
ndmero de reportes. Esto nos ha permitido aumentar el ndmero de reportes
personales recibidos mes con mes.

3. ¢Que sucedio en el pais en el Gltimo aiio?

La aprobacién del matrimonio igualitario ha sido uno de los temas en los
gue se han concentrado parte de los esfuerzos en avance legislativo. En los
dltimos meses, se han conseguido pasos importantes en diferentes entidades:
este derecho ya es una realidad en 24 estados, sumdandose recientemente
aprobaciones en Baja California, Querétaro, Sinaloa, Sonora, y Yucatdn. Al
momento de escribir este informe, adn quedan pendientes por reconocer
este derecho las entidades de Durango, Estado de México, Guanajuato,
Guerrero, Tabasco, Tamaulipas, Veracruz y Zacatecas (Ruiz, 2021). En
general, el procedimiento mds comun para legislar el matrimonio igualitario
es a través de una reforma al cédigo civil estatal después de la presentacién
de una iniciativa de ley. No obstante, un caso emblematico fue el de Yucatan,
entidad en la que los esfuerzos por el reconocimiento logrado en 2021 tienen
su antecedente en 2019 cuando el Congreso de Yucatdn rechazé reconocer
el matrimonio igualitario. A través de un amparo presentado por el colectivo
PTFY de Yucatan, la SCIN concedid el amparo y obligd al congreso yucateco
a realizar una segunda votacién por haber hecho la anterior de forma secreta,
lo cual no permite una transparencia activa y participacién de la ciudadanfa
(Article 19, 2021; Guillén, 2021). En esta segunda votacidn, el Congreso del
estado de Yucatdn finalmente reconocié el matrimonio igualitario en este
estado.

En el tema del reconocimiento de la identidad de género autopercibida,
para noviembre de 2021 son 17 las entidades que cuentan con esta
legislacién indispensable para el ejercicio de varios otros derechos. De octubre
de 2020 a la fecha, Baja California Sur, Estado de México, Jalisco, Morelos,
Puebla, Quintana Roo y Sonora han realizado adecuaciones legislativas o
reglamentarias para permitir la adecuacién de actas de nacimiento (Ulises,
2021a). Asimismo, en la Ciudad de México este mismo afio, el Gobierno
capitalino publicd los lineamientos que permiten la adecuacién de actas de
nacimiento de las personas adolescentes trans. Este decreto reconoce la
libertad de todas las personas mayores de 12 afios a adecuar su acta de
nacimiento con el género con el que se identifican mediante un proceso
administrativo (Gobierno de la Ciudad de México, 2021a; Redacciéon Animal
Politico, 2021).

Los ECOSIG son una practica tiene como objetivo anular, negar y obstaculizar

la expresién o identidad de género, asi como la orientacidn sexual de las
personas. Esta practica violatoria de los derechos humanos ya estd prohibida
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y penalizada a quienes la practican en 6 entidades: Baja California Sur, Ciudad
de México, Colima, Estado de México, Yucatan y Zacatecas. Ciudad de México
fue la primera entidad en prohibir estas practicas, con una reforma al articulo
149 del Cédigo Penal en julio de 2020. Desde octubre a la fecha, las otras 5
entidades han legislado en la materia, siendo Colima la dltima que lo realizé
en septiembre de 2021 (Ulises, 2021b).

En el Gltimo afio a nivel federal, no han sido aprobadas leyes con respecto
a la proteccién y garantia de derechos de las personas LGBTI. Sin embargo,
el Congreso federal ha tenido algunas iniciativas o propuestas. La diputada
Lourdes Erika Sdnchez Martinez propuso una iniciativa de reforma al primer
articulo de la constitucién, especificamente al quinto pdarrafo, en febrero de
2021. Este articulo prohibe la discriminaciéon por motivada por diferentes
razones. La diputada busca cambiar el motivo de “preferencias sexuales” por
el de “orientacién sexual, identidad o expresién de género”, al considerar que
la actual denominacidn de “preferencias sexuales” se queda corta en capturar
de forma adecuada el entendimiento actual de la diversidad sexogenérica
(Cédmara de Diputados, 2021a). Asimismo, a principios de este afo, el
diputado Rubén Moreira presentd una iniciativa de proyecto para reformar
el Cédigo Penal con la intencidén de contar con una sentencia de 60 afios a
quienes priven de la vida a alguien por motivos de orientacién sexual o de
identidad de género. (Camara de Diputados, 2021b).

En el dmbito local, en el mes de julio de 2021, el Congreso de la Ciudad de
México aprobd la Ley para el Reconocimiento y la Atencién para Personas
LGBTTTI. Esta nueva ley establece mandatos puntuales a diferentes
dependencias publicas para garantizar los derechos de educacidn, trabajo,
salud, cultura, justicia, entre otros. Asimismo, reconoce las diferencias entre
poblaciones LGBTI, al poner énfasis en las atenciones hacia personas trans,
personas intersex, y personas adultas mayores o con discapacidad de la
comunidad (Gobierno de la Ciudad de México, 2021b).

Al haber sido un ano electoral, también hubo avances importantes en esta
materia para las personas LGBTI. El INE emitid una resolucién para asegurar
la participacidn de personas de grupos vulnerables, en la cual establecié que
todos los partidos politicos deben postular al menos dos férmulas de personas
de la diversidad sexogenérica en cualquiera de los distritos electorales
federales (Diario Oficial de la Federacién, 2020). Este es un primer paso hacia
la representacidn electoral de las personas LGBTI.

A partir de las medidas del INE y de la conviccidn de diferentes partidos
motivados por si o por exigencia de la sociedad, en las dltimas elecciones
se tuvo una representacién importante por parte de personas LGBTI para
diferentes candidaturas. Segun datos recopilados por parte de una encuesta
del INE, hubo un total de 6,420 candidaturas a los diferentes puestos publicos
de las cuales 117 se identificaron como parte de nuestras poblaciones, es
decir, el 1.8% de las candidaturas totales (Instituto Nacional Electoral, 2021).
Por partido politico, las representaciones son las siguientes: Movimiento
Ciudadano con 35; RSP con 19; PRD con 14; FXM con 12; Alianza Va por
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México, PES, PVEM y PT con 6; PAN, PRI con 5; Morena con 2; y Juntos
Haremos Historia con 1. Finalmente, de las 500 personas que resultaron
electas como representantes populares, Maria Clemente Garcia y Salma
Luévano serdn las primeras diputadas trans en el pafs, asi como la diputada
suplente Fernanda Félix (Garcia, 2021). Celeste Asencio, mujer abiertamente
lesbiana, también serd representante popular en San Lazaro.

No obstante, la representacién que existe de las personas LGBTI en los
gobiernos de otros 6rganos Estado mexicano sigue siendo limitada, ya que en
estas elecciones solo un candidato de la comunidad logré ser electo: Adolfo
Cequeda Rebollo, para el puesto de alcalde en el municipio de Nezahualcdyotl,
Estado de México. Esta es tan solo la segunda ocasién en la historia de
México que un politico abiertamente gay llegua al puesto de alcalde en el pais
(Gonzélez, 2021).

Otras candidaturas destacables para otros puestos de eleccidn popular fueron
la de Fernanda Salomé Perera Trejo, mujer trans que buscd la gubernatura en
Zacatecas; Temistocles Villanueva que logrd la reeleccién en el Congresos de
la Ciudad de México; Naomi Arjona, primera mujer trans que logrd casarse
en Yucatdn que buscé ser candidata en Progreso, Yucatdn (Ulises, 2021c¢).
Juan Pablo Delgado, fundador de Amicus y Visible, fue el primer candidato
abiertamente gay a la alcadia del tercer municipio mds poblado del pais:
Ledn, Guanajuato. Estas y todas las candidaturas de las personas LGBTI
son muestra de los avances en el ejercicio pleno de derechos del pais para
todas las personas, pero también son reflejo de los grandes retos que ain
estan pendientes.
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Capitulo 2

Midiendo la obligacion estatal

de generacion informacion e
implementacion de politicas sobre
personas LGBTI en las entidades
federativas mexicanas

Este apartado realiza un estudio de caso sobre la generacién de
informacién e implementacién de politicas destinadas a la garantia de
derechos de personas LGBTI en diferentes entidades gubernamentales a
nivel estatal en México. El capitulo estd dividido en 4 secciones: la primera
realiza una argumentacién sobre la obligacién estatal de generar, difundir
y usar informacién sobre personas LGBTI para la formulacién de politicas
publicas y regulaciones, la segunda expone la metodologia empleada para
estimar la obligacidn estatal en las entidades, v la tercera y cuarta secciones
exponen los resultados y hallazgos obtenidos.

1. Introduccion

Generar, difundir y usar informacién sobre las personas LGBTI es una
condicidon necesaria para comenzar a disminuir la discriminacién y
violencia que viven nuestras poblaciones. En México, las personas LGBTI
sufren diferentes tipos de discriminacion y violencias. Aunque el Estado
mexicano debe garantizar el pleno goce de derechos para todas las personas,
no ha logrado del todo cumplir con estandares que permitan una adecuada
calidad de vida de forma igualitaria para las poblaciones. Uno de los factores
que explica esta brecha es la omisién gubernamental de generar informacion
que permita conocer de mejor manera los problemas publicos, ademds de la
omisidn en difundirla para su socializacién y uso en conjunto con la sociedad
para el disefio de politicas publicas y regulaciones.

Algunos organismos internacionales han realizado recomendaciones a

México en lo particular y como miembro de estos en los ultimos meses. Por
ejemplo, la Comisién Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) publicd
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en agosto de 2020 el “Informe sobre Personas Trans y de Género Diverso
y sus derechos econdmicos, sociales, culturales y ambientales”. En este
informe, la CIDH (2020) comparte que “es motivo de preocupacién la falta
de politicas publicas destinadas a la recoleccién de datos estadisticos que
informen de manera efectiva acerca de la situacién de derechos humanos de
la poblacién LGBTI”. En el documento, ademds, se incluye un apartado titulado
“Recomendaciones sobre asuntos que inciden en el disfrute de los DESCA
de las personas trans y de género diverso”. Entre las recomendaciones con
énfasis en personas trans y de género diverso, la CIDH sugiere “implementar
politicas de recoleccidn, generacién, andlisis de datos estadisticos sobre la
realizacion de los DESCA [..] con el fin de disefar planes de accidn vy politicas
adecuadas y oportunas”. En el mismo sentido, en el Examen Periédico
Universal realizado a México en 2018, una de las recomendaciones consistié
en “mejorar los registros y demds datos sobre la violencia contra las personas
lesbianas, gais, bisexuales, transgénero e intersexuales” (Consejo de Derechos
Humanos, 2018).

Ahora bien, es cierto que la generacién de informacién sobre personas
LGBTI tiene grandes retos. Aunque en ocasiones la invisibilizacién va desde
el no preguntar sobre orientacidn sexual o identidad de género en encuestas
representativas, también hay subestimaciones porladiscriminaciény exclusién
gue experimentan muchas personas LGBTI (Inter-American Development
Bank, 2021). Algunos esfuerzos de generacién de informacién por medio
de métodos como bola de nieve pueden ayudar a localizar a personas vy sus
experiencias, aunque pierden representatividad. Algo similar podrfa suceder
con las encuestas en linea que podrian tener sesgos de muestreo al requerir
altos niveles de conectividad y acceso a dispositivos tecnoldgicos. Todo
estudio que se haga sobre este tema debe tomar en cuenta la realidad de las
personas LGBTIy el Estado debe garantizar la generacién, difusién y uso de la
informacién para contar con instrumentos veraces y adecuados que permitan
saber qué estd pasando para poder resolverlo de forma efectiva.

En los ultimos afos, el Estado mexicano ha realizado encuestas para
conocer los niveles y tipos de discriminacion, tanto para la poblacién
en general como especificos para las personas LGBTI. Uno de ellos
es la ENADIS (Encuesta Nacional sobre Discriminacién) que realizaron
CONAPRED, el INEGI y otras organizaciones publicas, que identificé que para
2017 la poblacién no heterosexual percibid discriminacidn por su orientacidn
sexual 10.3 puntos porcentuales mds que la poblacién heterosexual (30.1%
vs. 19.8%). Asimismo, el 40.0% de la poblacién no heteroseuxual declard
haber sufrido la negacién de al menos un derecho en los Ultimos 5 afios (11.2
mas puntos porcentuales que la poblacidén heterosexual). Al preguntar a la
poblacidn qué tanto consideran que se respetan los derechos de diferentes
grupos poblacionales, las poblaciones de la diversidad sexual son las que
la poblacidn identifica con los mayores porcentajes de respuesta en poco
o nada de respeto: 72% para personas trans, y 66% para personas gays o
lesbianas. Sin embargo, al preguntar a la poblacién a quién no le rentarian un
cuarto de su vivienda, las personas trans, gays o lesbianas también son de
los cinco principales grupos con la mayor proporcion de respuestas negativas.
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El 64.4% de la poblacién mayor de 18 afos en el pafs considerd que era
poco o nada justificado que dos personas del mismo sexo vivan juntas
como pareja: yendo de un 40.5% en la Ciudad de México a un 79.4% en
Chiapas. Por su parte, la ENDOSIG 2018 (Encuesta sobre Discriminacién
hacia personas de la Diversidad Sexual y de Género) que realizaron la
Secretarfa de Gobernacién (SEGOB), CONAPRED y la Comisién Nacional
de Derechos Humanos (CNDH) identifica “condiciones de dicriminacién
estructural y deviolencia que enfrentan” las personas LGBTI. Esta encuesta
fue realizada en linea y cualquier persona que se identificara como parte
de la poblacién LGBTI podia responderla. Algunos de sus hallazgos son
las acciones que las personas LGBTI han evitado realizar para no sufrir
discriminacién, como mostrar afecto a su pareja en publico (76.6%),
expresar libremente su orientacion sexual o identidad de género (75.4%),
frecuentar lugares (49.8%), v asistir a eventos (37.1%). Asimismo, esta
encuesta identificd que las personas con otra identidad de género no
normativa (80.2%), hombres trans (74.8%) y mujeres trans (74.4%) son
las poblaciones que reportan haber sufrido mds discriminacién en los 12
meses previos al levantamiento de la encuesta.

En un ejercicio estadistico similar, la SEGOB y CONAPRED realizaron
la Encuesta Intersex (dirigida a personas con variaciones corporales
congénitas en las caracteristica sexuales), en la que identificaron que
el 9.1% de las personas que respondieron declararon no saber si les
fue realizada alguna cirugfa, por lo que “podrfa asociarse con la falta de
informacién y consentimiento sobre intervenciones médicas en una etapa
temprana de la vida”. Ademds, un 68.2% de las personas que respondieron
no han tenido acceso a informacidén sobre su variacién congénita a través
de un expediente médico. En los lugares en los que las personas que
respondieron han sentido mds discriminacién son en la calle o transporte
publico (43.6%), bafios publicos (43.6%), escuela (36.2%), trabajo (35.9%),
y familia (31.6%).

Entre agosto y diciembre de 2021, el INEGI (en conjunto con la CNDH,
CONAPRED vy organizaciones aliadas) estard realizando visitas a 40 mil
viviendas para levantar la ENDISEG, Encuesta sobre diversidad sexual y
género (Cruz, 2021a). Con este gjercicio, el INEGI busca obtenerinformacidn
sobre diferentes aspectos de las personas LGBTI para mejorar el diseno
de politicas publicas. Entre los aspectos de interés, estard poder conocer
la prevalencia de la discriminacidon vy violencia de las personas LGBTI en
el transcurso de sus vidas de forma representativa (Cruz, 2021b). Esta
encuesta ha realizado ejercicios piloto para, por ejemplo, identificar en qué
contextos las personas que respondieron sienten mds confianza.

La sociedad civil y centros educativos han realizado una gran labor
para generar, difundir y usar informacién sobre las personas LGBTI.
Personas investigadores de la UNAM e Inspira Cambio A.C. realizaron una
encuesta en 2020 sobre “Vivencias LGBT ante la COVID-19” (Mendoza-
Pérez, 2021). Esta encuesta fue un formulario autoadministrado en la
plataforma Alchemer solo para gente que se identificaba como parte de
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nuestras poblaciones LGBTIy que estuvieran residiendo en México. El sentido
de esta encuesta fue saber la afectacién para la poblacién LGBTI con la
pandemia vy si esta habrfa ampliado la brecha de desigualdad ya existente en
el pais. Esta encuesta permitia conocer la orientacién sexual, sexo asigando
al nacer e identidad de género de las personas respondentes para cruzar
esta informacién con caracteristicas sociodemogréficas, salud mental, salud
sexual, y el impacto de la contingencia sanitaria.

Los resultados que arrojé este estudio es que en general si hubo afectacién
en la calidad de vida de las personas en la diversidad sexual y de género:
se vieron altos indices de discriminacién, salud mental deteriorada, miedo
constante e incertidumbre sobre que pasarfa. Asimismo, para el 22.1% de
las personas encuestadas, hubo disminucién en su ingreso, mientras que el
13.7% sintié incomodidad extrema durante el aislamiento con la familia, el
19.3% mucha incomodidad y el 26.1% incomodidad moderada. En relacién
con la discriminacidn por orientacidn sexual o identidad de género durante la
contigencia, el 87.0% afirmé haberla sufrido. En las formas de discriminacién,
el 52.2% recibid agresiones verbales, el 6.6% agresiones fisicas y el 67.0%
de otras maneras. En los espacios de discriminacién, el 47.2% respondid
haberla sufrido en contextos familiares, el 20.3% con amistades, y el 19.8%
en servicios de salud. El 22.1% tuvo pensamientos suicidas, mientras que el
4.6% intentd suicidarse.

En el mismo sentido, en un estudio a nivel nacional realizado por COPRED,
Yaaj y la University of California Santa Barbara (en colaboracién con varias
organizaciones) lograron determinar diferentes situaciones en las cuales las
personas LGBTI han sido discriminadas como consecuencia de la pandemia,
ya sea en su circulo familiar o en su lugar de trabajo. Este estudio fue realizado
por internet mediante una encuesta a personas LGBTI de toda la replblica y
se concluyd que el 17.8% tuvo que desplazarse de sus hogares (de quienes
el 4.8% fue por problemas motivados por su orientacion sexual o su identidad
de género). El 28.2% tuvo que revelar su orientacién sexual o identidad de
género; un 40% de estas personas recibié una reaccién negativa. El espacio
mas comun en el que se reporté violencia y discriminaciéon fue en la familia
con el 47.2%. Hubo, asimismo, un 35.9% que reportd un abuso en el drea de
trabajo con baja salarial debido a su orientacidn o identidad de género.
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Para estimar el grado de cumplimiento en la generacién de informacién
sobre personas LGBTI| y cumplimiento de estandares minimos de
derechos por parte de las dependencias estatales en sus actividades
diarias, empleamos una metodologia similar a la del informe anterior
de Visible. En él, realizamos solicitudes de informacidn a las secretarias
del poder ejecutivo, asi como al poder judicial, al poder legislativo y a
algunos érganos con autonomfa en el estado de Guanajuato para dos afos
(2016 y 2019). Este estudio permitié comparar los avances en el tiempo vy
entre dependencias. Aunque algunas preguntas eran transversales —por
ejemplo, enrelacién conlos mecanismos para atender ladiscriminacidén entre
las personas trabajadoras de la dependencia—, otras eran especificas por
la naturaleza de las labores realizadas —por ejemplo, sobre la generaciéon
de informacién sobre solicitudes de matrimonio entre personas del mismo
género en el Registro Civil—.

De forma similar para este estudio, realizamos solicitudes de informacion
a las secretarias del poder ejecutivo, al poder judicial, al poder legislativo
y a algunos érganos con autonomia a nivel estatal en todas las entidades
del pais. Esta investigacién permite comparar entre dependencias y
entidades, para estimar el avance en la generacién de informacién sobre
personas LGBTI en el pafs, asi como algunos avances en la formulacidn e
implementacidn de politicas publicas al respecto.

No obstante, esimportante mencionar que este ejercicio es realizado a partir
de las respuestas de las propias dependencias sin que necesariamente la
implementacidén de las medidas comentadas haya sido realizada de forma
adecuada en la realidad. Para un informe futuro de Visible, realizaremos
este contraste en el tiempo para todas las entidades federativas. Las
preguntas realizadas a cada dependencia estdn descritas en cada una
de las subsecciones. Las respuestas fueron categorizadas en cuatro
opciones: no respondid la solicitud de informacién, no cumple con el
estdndar de generacién de informacidn o formulacién de politicas publicas,
cumple parcialmente o cumple satisfactoriamente. La diferencia entre el
cumplimiento parcial y el cumplimiento satisfactorio consistia en abordar
de forma puntual los atributos de las preguntas realizadas, asf como de
acompafiamiento de evidencia o descripcidn a detalle de la respuesta.

El envio de solicitudes fue realizado en la Plataforma Nacional de
Transparencia (PNT). Las solicitudes de informacién fueron enviadas
entre la Ultima semana de agosto y la primera de septiembre de 2021.
La revisidn de las solicitudes fue realizada en las primeras semanas de
noviembre del mismo afio. A mediados de septiembre, el INAI estrend
una nueva versién de esta plataforma. Lamentablemente, no todas las
solicitudes realizadas con anterioridad migraron de forma exitosa. Por esta
razon, a pesar de contar con el envio de la solicitud en la anterior versién
de la PNT, no quedd asentada la solicitud en la nueva versién, con lo que
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algunas dependencias no tenfan forma de darle seguimiento y contestar la
solicitud. Salvo por algunas escasas entidades y dependencias, este problema
no afectd de forma sustantiva la investigacion. Aquellas solicitudes que no
migraron de forma adecuada estdn sefialadas como “no entregada” en las
visualizaciones. No fueron consideradas las dependencias de comunicacion
social y de atencidn a personas con discapacidad por contar con menos de
10 entidades a las que les fueron entregadas las solicitudes. No obstante, son
descritas las buenas practicas identificadas en el Instituto de las Personas
con Discapacidad en la Ciudad de México.

Una vez categorizadas las respuestas y descritas algunas practicas
rescatables, elaboramos un indicador final tanto por dependencias como
por entidad. Este indicador realiza un promedio de las respuestas a cada
pregunta, en la que cumplimiento satisfactorio es igual a 1, cumplimiento
parcial es igual a 0.3, incumplimiento es igual a O, y no haber respondido la
solicitud tiene una penalizacién de -0.3. El no haber entregado la solicitud a
una dependencia no afecta su calificacién final pues no es considerado para
elaborar el indicador. Finalmente, los resultados son estandarizados de O a 1.

Aunque las secciones por dependencia describen las preguntas realizadas
a cada una de ellas, a continuacidn referimos las preguntas realizadas de
forma transversal a varias entidades. La seccién por dependencia especifica
cudles de las siguientes fueron realizadas (asi como si fueron realizadas
algunas otras adicionales).

Pregunta laboral: ;Cuenta la organizaciéon con alguna politica publica,
directriz u ordenamiento que garantice condiciones laborales de igualdad y
no discriminacidn hacia las personas LGBTI que trabajan en la institucién?
Favor de describirlo. Asimismo, describir de qué manera garantiza el
cumplimiento de este mecanismo, en caso de contar con él.

Pregunta informacién: ;La organizacion recaba informacion sobre la orientacion
sexual o identidad de género de las personas beneficiarias o apoyadas en alguno
de sus programas?

Pregunta capacitacién: ;Cuenta la organizacidn con capacitacion a su personal

que atiende a la ciudadania en materia de trato igualitario y sin discriminacidn a
personas LGBTI?
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Realizamos solicitudes

a las secretarfas del poder ejecutivo, al poder judicial, al
poder legislativo y a algunos érganos con autonomia a nivel
estatal en todas las entidades del pafs.
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3. Analisis desde las dependencias en las entidades

Comisiones de derechos humanos

A las comisiones de derechos humanos de las entidades, les realizamos las
preguntas transversales sobre aspectos laborales y capacitacidn, asi como
tres preguntas adicionales.

Pregunta adicional 1: ;Cuenta la organizacién con registro de asesorias
brindadas a personas LGBTI en los ultimos diez afos? ;Cudntos expedientes
de quejas por incidentes de discriminacion o violencia hacia personas LGBTI ha
tenido la organizacidn en los ultimos diez afios? Favor de describir brevemente
estos incidentes.

Pregunta adicional 2: En los Ultimos diez anos, ;cuantas recomendaciones
sobre incidentes de violencia o discriminacién motivadas por la orientacidn
sexual o identidad de género de la vicitma se han emitido?

Las procuradurfas o comisiones de derechos humanos son las dependencias
con mejores resultados en este estudio. En general, si registran sus
expedientes y recomendaciones sobre actos de discriminacién contra
personas LGBTI, ademds de que capacitan a su personal. Un gran rezago,
como en el resto de dependencias, estd en garantizar espacios de igualdad
y no discriminacién para sus propias personas trabajadoras. A lo largo de
diferentes respuestas y entidades, varias dependencias manifestaron
contar con mecanismos generales de atencién a casos de discriminacidon
o de garantizar ambientes laborales adecuados, pero en ningdn momento
especificaron medidas concretas de atencidn a personas LGBTI. Asi pues, las
solicitudes fueron entregadas correctamente a 18 entidades, de las cuales
7 no respondieron. Las mejores précticas identificadas estdn en la Ciudad
de México y Puebla. La Comisidn de Derechos Humanos de la Ciudad de
México tuvo un cumplimiento satisfactorio en tres de las cuatro preguntas.
Esta dependencia tiene capacitaciones tanto a su personal como a personal
de otras dependencias de la entidad, asi como a personal docente y publico
en general en una gran variedad de temas de diversidad sexogenérica. De
hecho, parte de estas capacitaciones son proporcionadas al personal de
las alcaldfas de la ciudad. Esta comisién cuenta, asimismo, con un registro
bastante desagregado de informacidn, pudiendo identificar casos por fecha,
tipo de servicio de defensa y proteccidn, asi como una descripcidén general del
caso. Por su parte, la Comisién de Derechos Humanos de Puebla proporciond
una desagregacién de caso por caso, en el que era posible conocer el tipo
de expediente, su fecha, la autoridad, el hecho violatorio, el derecho humano
violado, y si habia concluido. Aunque varias dependencias acompanaron
un registro de casos de discriminacién motivados por orientaciéon sexual
e identidad de género, en pocas ocasiones era posible identificar a qué
poblacidn pertenecia efectivamente la persona discriminada, pues a veces
s6lo se hacfa referencia a ella como parte de la comunidad LGBTI.
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Grafica 2.1. Respuestas a las solicitudes de informacion de las
procuradurias o comisiones de derechos humanos.
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Congresos estatales

A los congresos estatales, les realizamos la pregunta sobre aspectos
laborales. Al respecto, 18 entidades incumplian con garantizar espacios de
igualdad y no discriminacidn, mientras que solo 1 tenfa un cumplimiento
parcial. En cambio, 3 entidades no respondieron la solicitud y a 10 la
plataforma no les entregd la solicitud (por lo que no podfan dar seguimiento
y respuesta a la misma). La entidad con cumplimiento parcial es la Ciudad de
México. En la capital del pafs, ha sido de gran utilidad la adopcidn de leyes y
medidas que consideran especificamente a personas LGBTI, pues en muchas
entidades las dependencias argumentaron que no contemplaban acciones
para estas poblaciones ya que la legislacion de su entidad no lo considera.
En relacién con esta pregunta, el Congreso de la Ciudad de México cuenta
con el Centro de Estudios Legislativos para la Igualdad de Género (CELIG)
que realizd un protocolo para fortalecer la igualdad y no discriminacién en
la que especificamente contempla la realizacién de “campafias informativas
sobre la discriminacién por homofobia, lesbofobia y transfobia” por parte de
los “6rganos de decisién y unidades administrativas que conformal el poder
legislativo local”. Este instrumento fue aprobado por la Junta de Coordinacién
Politica. No obstante, el Congreso de la Ciudad de México no detalld los
mecanismos con los cuales hace cumplir este protocolo, por lo que su
cumplimiento es parcial.
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Grafica 2.2. Respuestas a las solicitudes de informacion de los
congresos estatales.
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Cultura

A las dreas de cultura de las entidades, les realizamos las preguntas sobre
aspectos laborales y recoleccién de informacidn sobre personas beneficiarias
0 usuarias, a la par de una pregunta adicional.

Pregunta adicional 1: En los Ultimos diez afos, ;la organizacién ha promovido
algun tipo de actividad cultural que esté relacionada con la promocién de los
derechos de personas LGBTI o que exprese sus realidades? Favor de describir
las actividades.

En las preguntas sobre aspectos laborales y recoleccién de informacién, solo
1 entidad tenfa una cumplimiento satisfactorio (Michoacén para la primera
y Ciudad de México para la segunda), 12 incumplian, 1 no respondid, y a
18 no les fue entregada la solicitud. La pregunta adicional si obtuvo mejores
respuestas, pues 3 entidades mostraron cumplimiento satisfactorio y 2
cumplimiento parcial. Sobre aspectos laborales, la Secretaria de Cultura del
estado de Michoacdn respondié que cuenta con el “Protocolo para prevenir
y atender conductas de hostigamiento y acoso sexual, tratos denigrantes,
discriminatorios, miséginos y homofdbicos” en la propia secretaria, asi como
en las actividades y espacios culturales. Este protocolo establece pautas de
actuacidn, registra los casos reportados, realiza un andlisis para identificar
patrones e implementar acciones mas pertinentes. Varias dependencias
manifestaron contar con un protocolo para casos de discriminacién; sin
embargo, no estipulaban acciones especificas sobre actos homofdbicos,
transfdbicos, lesbofébicos o bifébicos, por lo que en ocasiones se usa la no
especificacion de este tipo de discriminaciones para no realizar actuaciones
al respecto. En relacién con la recoleccidn de informacién sobre orientacidén
sexual o identidad de género de personas beneficiadas por algin programa,
varias dependencias respondieron que no recolectan esta informacidon
por tratarse de informaciéon sensible. No obstante, una buena practica
identificada es la recoleccién de esta informacién de forma voluntaria y
siempre haciendo mencién que no tiene como finalidad restringir derechos,
sino incluso ampliarlos por considerar que son poblaciones discriminadas. Por
ejemplo, en la Ciudad de México varias dependencias, entre ellas la Secretaria
de Cultura, recaban esta informaciéon con una finalidad estadistica para
conocer de mejor manera el impacto de ciertos programas en las poblaciones
de la diversidad, asi como para poder focalizar de mejor manera algunos
programas ante limitaciones presupuestarias. Por su parte, en relacién con la
realizacidn de actividades culturales, la gran mayorfa de ellas se realizan en el
mes de junio o en referencia con fechas de conmemoracidon de las personas
LGBTI, contando solo con algunos casos en los que estas actividades forman
parte de la oferta cultural de forma general en el tiempo. Muchas entidades
respondieron que sus actividades son “para toda la poblacién”, lo cual no
cuenta como cumplimiento pues no son especificamente sobre temas de
interés o realidades de las personas LGBTI.
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Grafica 2.3. Respuestas a las solicitudes de informacion de las
areas de cultura.
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Deporte

A las dreas de deporte de las entidades, les realizamos las preguntas
transversales sobre aspectos laborales y capacitacién, asi como una pregunta
adicional.

Pregunta adicional 1: ;Cuenta la organizacion con alguna politica publica,
normativa o directriz para permitir la participacion de atletas trans o personas no
binarias en las competencias deportivas sin que exista discriminacién? Favor de
enunciarlas y describirlas.

En el érea de deporte, hay bajo cumplimiento de recoleccidn de informacién y
generacién de ambientes de igualdad y no discriminacién: 12 entidades con
incumplimiento, 5 no respondieron y a 15 no les fue entregada la solicitud. La
Unica excepcidn proviene del Instituto Nayarita de Cultura Fisica y Deporte
que respondié en la pregunta adicional no haber presentado casos al respecto,
pero que ha mantenido “pldticas y talleres con entrenadores vy jefes de
agrupacion para que en caso de existir algin caso, tengamos los instrumentos
necesarios para la inclusidon”. Aunque no detalld ni dio mayor descripcién
de estos mecanismos, esta dependencia fue la Unica que respondid que al
menos considera este tipo de situaciones y las socializa entre personas que
trabajan en el drea del deporte.
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Grafica 2.4. Respuestas a las solicitudes de informacion de las
areas de deporte.
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DIF

A los sistemas DIF de las entidades, les realizamos las tres preguntas
transversales (sobre aspectos laborales, recoleccidn de informacién y
capacitacién), asi como dos preguntas adicionales.

Pregunta adicional 1: ;Con qué mecanismos se asegura que las familias
homoparentalesy lesbomaternales reciban un trato igualitario y sin discriminacion
en el proceso de adopcidn? Favor de describirlos.

Pregunta adicional 2: ;Cuenta la organizacidon con alguna politica publica,
normativa o directriz para garantizar derechos humanos de infancias trans?

En total, 17 entidades recibieron esta solicitud de informacidn, de las cuales 4
no la contestaron. Con cumplimiento parcial, estan el sistema DIF de la Ciudad
de México en las tres preguntas transversales, mientras que el de Chiapas
tiene cumplimiento parcial en la recoleccién de informacién. Tabasco tiene
cumplimiento parcial en la capacitacién y Michoacdn en la primera pregunta
adicional. Una respuesta comun sobre la primera pregunta adicional es que
los mecanismos de adopcidn estaban disefiados para todas las personas y
no discriminan. No obstante, dada la discriminacién estructural que sufren
las personas LGBTI, este tipo de respuestas no garantizan un ejercicio
pleno de derechos. Ahora bien, aunque no refirié mecanismos especificos vy
respondid con la anterior generalidad, el sistema DIF de Michoacdn fue la
Unica dependencia que sefialé que ya ha habido adopciones “por parte de
una familia perteneciente a la comunidad LGBTI”. Asimismo, los sistemas DIF
de las entidades manifestaron atender el tema de infancias, pero ninguna
refirié politicas publicas en relacidn con las infancias trans, nuevamente bajo
el argumento de que las politicas de la dependencia son “para todas las
personas”, sin considerar las realidades especificas de estas poblaciones.

Pagina 36 AMICUS DH, A.C.



& visible.Igbt

Informe de actividades 2020-2021

Grafica 2.5. Respuestas a las solicitudes de informacion de los

DIF estatales.
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Educacidén

A las dreas de educacidn de las entidades, les realizamos las tres preguntas
transversales (sobre aspectos laborales, recoleccidn de informacién y
capacitacidn), a la par de una pregunta adicional.

Pregunta adicional 1: ;Cuenta la organizacidn con programas educativos que
contemplen temas relacionados con la orientacion sexual o identidad de género
de las personas? Favor de describir brevemente estos programas.

En las preguntas sobre aspectos laborales y recoleccién de informacion,
13 entidades incumplen, 6 no respondieron y a 13 no les fue entregada la
solicitud. Ninguna muestra un grado de cumplimiento. En la pregunta de
capacitacidn, hay cierta mejora pues 3 entidades mostraron un cumplimiento
parcial: Aguascalientes, Puebla y San Luis Potos{ respondiendo que cuentan
con capacitaciones a su personal sobre “diversidad sexual, inclusién y no
discrminacidn”, aunque no especificaron ni describieron en mayor medida
estas capacitaciones. Asimismo, en la pregunta adicional Unicamente la
Secretarfa de Educacién de Guerrero cuenta con un cumplimiento parcial,
pues manifesté haber disefiado junto con UNICEF un programa en la
Regién Norte para los niveles de primaria y secundaria en el que se cuenta
con un manual que aborda el tema de diversidad sexual. Este manual, no
obstante, es complementario y una herramienta del profesorado para abordar
temas, ademds de que la secretarfa no proporciond una descripcidn de este
mecanismo o su implementacién.
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Grafica 2.6. Respuestas a las solicitudes de informacion de las
areas de educacion.
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Fiscalia

A las fiscalfas de las entidades, les realizamos las tres preguntas transversales
(sobre aspectos laborales, recolecciéon de informacién y capacitacidn), asf
como una pregunta adicional. Sin embargo, la pregunta sobre informacién fue
adecuada a esta dependencia para conocer no solo la atencidn a poblacién en
general, sino a personas victimas de delitos o personas imputadas.

Pregunta sobre informacién: ;Cuenta la organizacion con algun registro que
permita conocer la orientacién sexual o identidad de género de personas victimas
de delitos? ;Cuenta la organizacién con algun registro que permita conocer la
orientacion sexual o identidad de género de las personas imputadas?

Pregunta adicional 1: ;La organizacion persigue delitos por prejuicio motivados
por la orientacidn sexual o identidad de género? En caso afirmativo, favor de
describir los datos al respecto en los ultimos diez anos.

Las fiscalfas son una de las dreas en las que las entidades muestran cierto avance,
gracias a la influencia del Protocolo de Nacional de Actuacidn para el Personal
de las Instancias de Procuracidn de Justicia del Pals en casos que involucren la
Orientacion Sexual o la Identidad de Género. En relacién con las preguntas, la
que mostré peores resultados fue la de aspectos laborales, pues ninguna entidad
mostré algin grado de cumplimiento. Especificamente, 12 incumplen con
garantizar este tipo de ambientes, 7 no respondieron, y a 13 no les fue entregada
la solicitud. Por su parte, la pregunta sobre recoleccién de informacién muestra
un grado de cumplimiento parcial en 2 entidades (Guanajuato y Michoacdn),
asf como un cumplimiento satisfactorio en Jalisco. La fiscalia de esta dltima
entidad, con sustento en el protocolo mencionado, manifestd seguir y contar con
el “Formato de apartado sobre la situacidn de vulnerabilidad” y el “Registro de
Individualizacién de Género”, en el que es posible conocer la orientacion sexual o
la identidad de género de las victimas, de las personas imputadas vy, en general,
de todas las partes intervinientes en el proceso penal. El protocolo también ha
influido en la capacitacién del personal de las fiscalfas: hay 5 entidades con un
cumplimiento parcial y 2 de ellas con un cumplimiento satisfactorio (Guanajuato
y Zacatecas), con lo cual es una de las preguntas con mayores avances en
general. Parte de estas capacitaciones han sido en relacién con la aplicacién del
protocolo. Las entidades de Guanajuato y Zacatecas, asimismo, describieron
no solo contar con capacitacion en la materia, sino que detallaron el ndmero de
eventos y ndmero de participantes. Incluso, la Fiscalfa de Zacatecas refirié los
puestos de las personas capacitadas (fiscales, facilitadores o auxiliares) de las
28 capacitaciones que ha proporcionado desde 2019. Finalmente, 3 entidades
tienen un cumplimiento parcial en la primera pregunta adicional, mientras que
la Fiscalfa de la Ciudad de México tiene un cumplimiento satisfactorio. Varias de
las entidades con incumplimiento en esta pregunta respondieron que, como la
legislacién no contempla delitos motivados por la orientacidén sexual o identidad
de género, entonces no los persiguen como tal. En cambio, la Fiscalia de la Ciudad
de México respondié contar con una Agencia del Ministerio Publico Especializada
en Atencién a Personas Integrantes de la Comunidad Lésbico, Gay, Bisexual,
Transgénero, Travesti, Transexual e Interseual que es competente para conocer de
hechos como discriminacién cometida en razdn de la orientacidn sexual, identidad
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0 expresion de género, asi como en los casos en los que personas de la diversidad
son querellantes, denunciantes, victimas o imputadas.

Grafica 2.7. Respuestas a las solicitudes de informacion de fiscalias.
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Gobierno/Gobernacion

A las dreas de gobierno de las entidades, les realizamos las tres preguntas
transversales: sobre aspectos laborales, recoleccidon de informacidn y
capacitaciéon. Fue precisamente una dependencia en esta drea la que
mostrd los mejores resultados al obtener un cumplimiento satisfactorio
en todas las preguntas: la Secretarfa General de Gobierno de Jalisco®.
Esta dependencia cred la Red Jalisco por la Diversidad, “una red de
personas funcionarias publicas abiertamente LGBTI+, como un espacio de
interlocucién que busca evitar la exclusién de las personas de la diversidad
sexual que forman parte de la funcidn publica”, asi como “garantizar que su
lugar de trabajo sea un espacio seguro en donde se pueden desarrollar en
libertad”. Es preciso mencionar que la Secretaria General de Gobierno tiene
una unidad administrativa que vela por los intereses de estas poblaciones:
la Direccién de Diversidad Sexual. Esta unidad, a su vez, cuenta con un
“equipo especializado en la atencién de victimas de discriminaciéon o
violencia en Jalisco” que genera estadisticas oficiales sobre estos casos
en la poblacién LGBTI y cumple con recomendaciones de organismos de
derechos humanos. Para la generacidn de estas estadisticas, esta unidad
recaba de forma voluntaria y confidencial datos sobre orientacién sexual
e identidad de género tanto de victimas como de personas funcionarias,
ademads de que capacita a diferentes dreas —entre otros temas— sobre
la implementacién de un decreto para reconocer el derecho a la identidad
de las personas trans. Las labores de la Secretarfa General de Gobierno de
Jalisco forman parte de las mejores précticas identificadas en este estudio y
pueden ser replicadas por otras entidades, ya sea en sus dreas de gobierno
como en otras dependencias.

1 Con la finalidad de ser totalmente transparentes, comentamos que contamos con un convenio de colaboracién con el Gobierno de Jalisco,
particularmente con la Direccidén de Diversidad Sexual que depende de la Secretaria General de Gobierno de esta entidad. Sin embargo, en ningtin
momento informamos sobre la realizacién de este ejercicio a ninguna dependencia. Todas las solicitudes y respuestas fueron canalizadas
directa y exclusivamente por medio de la Plataforma Nacional de Transparencia.
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Grafica 2.8. Respuestas a las solicitudes de informacion de las
secretarias de gobierno/gobernacion.
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Juventudes

A las dreas de juventudes de las entidades, les realizamos las tres preguntas
transversales (sobre aspectos laborales, recoleccidn de informacién y
capacitacidn), a la par de una pregunta adicional.

Pregunta adicional 1: En los Ultimos diez anos, ¢la organizacion ha
promovido algun tipo de actividad que esté relacionada con la promocidn de
los derechos de personas LGBTI? Favor de describir las actividades.

Fueron entregadas 15 solicitudes de informacidn en estas dreas. Nuevamente,
la mayoria de entidades mostraron incumplimiento, mientras que 4 no
respondieron las solicitudes. Los casos destacables son los de Campeche,
Chiapas y Michoacdn. En relacién con asuntos laborales, el Instituto de la
Juventud Michoacana manifesté contar una Jefatura de Inclusién Social que
“atiende de manera directa a las personas en situacién de vulnerabilidad,
entre las que se encuentran las personas LGBTTTIAQ+". Esta dependencia,
asimismo, cuenta con varias actividades en las que promueve derechos de
las personas LGBTI, como pldticas en escuelas sobre diversidad sexual, o
difusién de informacidén en antros y bares. De igual manera, en el marco del
Primer Festival de las Juventudes y en asociacién con organizaciones de la
sociedad civil, realizaron un concierto en la Casa de Gobierno que “entre los
artistas invitados, tuvo a personas LGBTI, de las que destacaron personas
travestis”. Asi como otras dependencias, varias dreas de juventud en las
entidades manifestaron que sus actividades son “para toda la poblacién”y que
no discriminan a ninguna persona. Tanto las dreas de juventud de Campeche
como de Chiapas respondieron haber realizado actividades, charlas y eventos
durante los meses de junio.
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Grafica 2.9. Respuestas a las solicitudes de informacion de las
areas de juventudes.
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Fuente: Respuestas obtenidas en solicitudes de informacién con la Plataforma Nacional de Transparencia.
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Mujeres

A las dreas de mujeres de las entidades, les realizamos las tres preguntas
transversales (sobre aspectos laborales, recoleccidn de informacién y
capacitacidn), asi como una pregunta adicional.

Pregunta adicional 1: ;Cuenta la organizacién con politicas publicas,
normativas o directrices con perspectiva de la realidad de las mujeres trans?
¢Cuenta la organizacidn con politicas publicas, normativas o directrices que
con perspectiva de la realidad de las mujeres lesbianas o bisexuales?

Esta solicitud fue realizada a 15 dependencias, de las cuales 4 no
respondieron. Ninguna entidad mostrd algin grado de cumplimiento en
garantizar ambientes de igualdad y no discriminacién a personas LGBTI.
Una dependencia con un cumplimiento satisfactorio fue la Secretarfa de
Igualdad de Género de Chiapas en la pregunta adicional pues cuenta con un
Observatorio Ciudadano de Derechos de la Poblaciéon LGBT+ que, a su vez,
cuenta con el Subcomité de Personas Trans. Ademds, cuenta con un Modelo
de Atencién a Mujeres y Personas de la Comunidad LGBTTIQ en Situacién
de Violencia de Género, asi como charlas y conferencias sobre mujeres trans,
bisexuales y lesbianas. Entre las otras précticas identificadas que llevaron a un
cumplimiento parcial en la pregunta adicional, estd la respuesta del Instituto
Sudcaliforniano de las Mujeres que respondié haber desarrollado “el tema de
las mujeres trans” en una capacitacion a personal del instituto, lo cual podrfa
estar asociado en un futuro a la incorporacién de medidas a esta poblacién.
En el mismo sentido, el Instituto Estatal de las Mujeres de Tabasco reconoce
gue una sus agendas prioritarias es la de “la comunidad LGBTI, tal es asi que
se hanincluido [a las mujeres trans] en las mesas de trabajo de este instituto”.
Algunas preguntas fueron realizadas las secretarias de igualdad de género,
por lo que cabe hacer referencia de un hallazgo: hay una profunda confusién
o ignorancia en las dependencias publicas de lo que significa la identidad de
género, pues cominmente respondian con acciones de igualdad de género
entre hombres y mujeres. Asimismo, varias dependencias se declararon como
no competentes para responder la solicitud, y solicitaban que fuera remitida
a las dreas de igualdad de género. A diferencia de la orientacién sexual (la
cual también era referida en varias ocasiones como preferencia sexual) cuya
socializacién parece ser mayor en las dependencias, la comunicacién sobre
lo que es identidad de género es una tarea pendiente en las dependencias
publicas estatales. Un caso extremo de lo anterior fue el del Instituto
Coahuilense de las Mujeres que respondié que recaba informacion en sus
cédulas de atencidn sobre el “género, el cual trae como opciones: femenino,
masculino, Iésbico, gay, bisexual, trans, intersexual”.
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Grafica 2.10. Respuestas a las solicitudes de informacion de
las areas de atencion de mujeres.

Aguascalientes
Baja California
Baja California Sur
Campeche
Chiapas
Chihuahua
Ciudad de México
Coahuila
Colima
Durango
Estado de México
Guanajuato
Guerrero
Hidalgo

Jalisco
Michoacdn
Morelos
Navyarit

Nuevo Ledn
Oaxaca

Puebla
Querétaro
Quintana Roo
San Luis Potosf
Sinaloa

Sonora
Tabasco
Tamaulipas
Tlaxcala
Veracruz
Yucatdn
Zacatecas

P. Laboral P. Info. P. Capacitacion P1

Fuente: Respuestas obtenidas en solicitudes de informacién con la Plataforma Nacional de Transparencia.

AMICUS DH, A.C.

Cumple
Satisfactoriamente

Cumple
Parcialmente

NO
Cumple

NO
Respondié

No
Entregada

47



Informe de actividades 2020-2021 visible.lgbt @

Personas con discapacidad

A las dreas de atencidn a personas con discapacidad de las entidades, les
realizamos las preguntas transversales sobre aspectos laborales y capacitacion,
asf como una pregunta especifica.

Pregunta adicional 1: ;Cuenta la organizacidn con politicas publicas, normativas
o directrices con perspectiva de la realidad de las personas con discapacidad que
a su vez forman parte de la comunidad LGBTI?

Sin embargo, esta fue una de las areas en las que un menor nimero de
solicitudes de informacién fueron entregadas: solo 6. Aln asf, el Instituto de las
Personas con Discapacidad de la Ciudad de México mostré buen cumplimiento,
por lo que acompafamos este hallazgo, aunque no sean consideradas para la
conformacién del indicador final por la poca respuesta. Asf pues, este instituto es
invitado permanente del Consejo de Apoyo de la Red Interinstitucional de Atencidn
a la Diversidad Sexual, a partir del cual “se fomentan acciones que promueven
una cultura de igualdad y no discriminacién a efecto de incidir en el respeto de los
derechos de las personas LGBTT Tl+, tomando en cuenta su interseccionalidad con
cuestiones de discapacidad”. Este instituto demuestra cémo las acciones diarias
de cualquier dependencia pueden tener una vinculacién directa con las personas
LGBTI al realizar un andlisis interseccional de la poblacidn objetivo que atiende.

Poderes judiciales

Alos poderesjudiciales de las entidades, les realizamos las preguntas transversales
sobre aspectos laborales y capacitacidn, asi como una pregunta adicional.

Pregunta adicional 1: ;Cuenta la organizacion con registro de informacion que
permita conocer las sentencias emitidas por sus tribunales que hayan hecho uso
del Protocolo de actuacidn para quienes imparten justicia en casos que involucren
la orientacién sexual o la identidad de género de la Suprema Corte de Justicia de
la Nacidn, o de la Opinién Consultiva 24 de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos? En caso afirmativo, favor de describir los datos al respecto en los
dltimos diez anos.

Asi como con las fiscalfas, ha habido cierto avance en los temas de capacitacién
por la influencia del Protocolo de actuacidén para quienes imparten justicia en
casos que involucren la orientacién sexual o la identidad de género. Al respecto,
2 entidades muestran un cumplimiento satisfactorio, 7 un cumplimiento parcial,
9 incumplen, 3 no respondieron y a 11 no les fue entregada. El Poder Judicial de
Aguascalientes, por ejemplo, refirié capacitar a su personal en relacién con este
protocoloy sefialé los dias, duraciones y ndmero de participantes. Ademds, detallé
los temas abordados en las capacitaciones: “marco conceptual, definiciones
0 conceptos bdsicos, discriminacién y estigmatizacién contra la diversidad
sexual, derechos humanos de las personas LGBTIQ+, andlisis del marco juridico
y acceso a la justicia, y reconocimiento de uniones entre personas del mismo
sexo, filiacidn homoparenta y consideraciones para juzgadoras”. Esta entidad, si
bien no cuenta con un registro de informacién sobre las sentencias, si manifestd
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estar desarrollando un micrositio denominado “Unidad de Igualdad de Género y
Derechos Humanos” en el que serd posible realizar bdsquedas de sentencias de
“grupos en situacidn de vulnerabilidad, incluyendo a las personas pertenecientes
a la comunidad LGBTIQ+", asi como las que hagan uso de los protocolos de la
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SCIN, entre los que se incluye el protocolo comentado.

Grafica 2.11. Respuestas a las solicitudes de informacion de los
poderes judiciales.
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Salud

A las dreas de salud de las entidades, les realizamos las tres preguntas
transversales (sobre aspectos laborales, recoleccidn de informacién y
capacitacién), asi como dos preguntas adicionales.

Pregunta adicional 1: ;Cuenta la organizacidén con algtn protocolo para la
l

prestacion de servicios médicos hacia personas LGBTI? ;De qué manera

garantiza el cumplimiento de este mecanismo?

Pregunta adicional 2: ;Cuenta la organizacién con el registro de atencidn de
acceso a personas trans de tratamientos hormonales o cirugias de reafirmacion
sexual, embarazos o partos de hombres trans, o nacimiento de personas
intersex? Favor de describir los datos al respecto en los Ultimos diez afos.

En total, 19 solicitudes fueron entregadas de forma correcta, de las cuales
6 no contestaron. En ninguna de ellas hubo algin grado de cumplimiento
en garantizar ambientes laborales de igualdad y no discriminacién. Hubo,
asimismo, una fuerte tendencia a asociar toda la solicitud a la atencidén
Unicamente de casos de VIH/SIDA. Si bien, algunas de las poblaciones
LGBTI son poblaciones clave de atencidn, la deteccidén o tratamiento de VIH/
SIDA, no es el Unico servicio de salud al que acuden las personas LGBTI. A
diferencia de con las fiscalfas y los poderes judiciales, el Protocolo para el
Acceso sin Discriminacién a la Prestacién de Servicios de Atencién Médica
de las personas LGBTTTI no ha tenido una gran influencia en, por ejemplo,
aumentar el nimero de entidades que capacitan en la materia, si bien algunas
entidades hicieron referencia a él. Una de las dependencias que, salvo por
la pregunta de aspectos laborales, mostré un muy buen cumplimiento es
Servicios de Salud de Chihuahua. Esta dependencia tuvo un cumplimiento
satisfactorio en tres preguntas y un cumplimiento parcial en una. En el tema
de recoleccién de informacién, esta dependencia dio muestra de que ciertos
formatos federales que podrian no contemplar estas variables de informacién
no son un impedimento para generar estadisticas al respecto, pues manifestd
contar con un programa de igualdad que estd buscando “eliminar la restriccién
de registro de la nota de posparto del expediente electrénico y asi poder
registrar la informacidn de todas las personas embarazadas, incluyendo a los
hombres trans”, asi como incluir en el expediente electrénico “el género del
paciente dando mayor apertura para que las y los usuarios sean registrados
con el género que se identifiqguen”. Ademads de referir regirse por el protocolo
en comento y capacitar a su personal en la materia, contesté que si ha contado
con un caso de “un paciente trans que recibid atencién de embarazo y parto...
quien recibié atencién médica integral y multidisciplinaria. Todo lo anterior
en un marco de dignidad y respeto sin violentar los derechos tanto individual
como de derechohabiencia”. En Jalisco, Servicios de Salud Jalisco menciond
que los tratamientos hormonales y los partos de hombres trans “raramente
son solicitados; sin embargo, cuando esto ocurre se envian a la Unidad de
Medicina Sexual” del Hospital General de Occidente.
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Grafica 2.12. Respuestas a las solicitudes de informacion de
las areas de salud.
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Seguridad publica

Alasdreasdeseguridad publica,lesrealizamoslastres preguntastransversales
(sobre aspectos laborales, recoleccién de informacién y capacitacién). La
pregunta sobre informacién fue adecuada a esta dependencia.

Pregunta sobre informacién: ;Cuenta la organizacién con registros que
permitan conocer la cantidad de personas LGBTI que han sido detenidas o
que estan en los centros penitenciarios estatales?

Fueron entregadas de forma adecuada un total de 15 solicitudes, de las cuales
4 no fueron respondidas. Como con otras dependencias, ninguna de las dreas
de seguridad publica presenté algin grado de cumplimiento en la pregunta
sobre aspectos laborales. En cambio, en las preguntas de informacién vy
capacitacién hubo 3 entidades con al menos algin grado de cumplimiento.
La dependencia con mejores resultados fue la Secretaria de Seguridad
Plblica de Guerrero. Esta dependencia tuvo un grado de cumplimiento
parcial en la pregunta sobre informacién al referir el nimero de personas
LGBTI que son privadas de su libertad, asi como un grado satisfactorio al
referir capacitaciones sobre el Protocolo para la atencién a victimas y grupos
vulnerables, entre los que estdn consideradas personas de la diversidad
sexual y de género. Asimismo, refirieron por afio el ndmero de personas por
puesto de trabajo que han sido capacitadas en el tema “trato igualitario a
personas LGBTI". Por su parte, la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la
Ciudad de México manifesté contar con capacitaciones en relacién con el
Protocolo de Actuacién Policial de la Secretaria de Seguridad Publica de la
Ciudad de México para preservar los Derechos Humanos que pertenezcan
a la poblacién Lésbico, Gay, Bisexual, Transgénero, Transexual, Travesti e
Intersexual. Algunas otras capacitaciones de esta dependencia fueron sobre
“Género y Diversidad Sexual en la Actuacidn Policial con la finalidad de que
las personas participantes identifiquen las definiciones de sexo y género, asf
como las construcciones histdricas y sociales que generan desigualdad”.
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Grafica 2.13. Respuestas a las solicitudes de informacion de
las areas de seguridad pUblica.
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Fuente: Respuestas obtenidas en solicitudes de informacién con la Plataforma Nacional de Transparencia.
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Television estatal

A las televisiones estatales de las entidades, les realizamos la pregunta
transversal sobre aspectos laborales, asi como una pregunta adicional.

Pregunta adicional 1: ;Cuenta la organizacion con algun manual de lenguaje
incluyente? ;De qué forma se evita el uso de palabras discriminatorias hacia
las personas LGBTI en la comunicacidn oficial? ;De qué tipo de mecanismos
hace uso la organizacidn para capacitar a las personas que trabajan en ella
para usar lenguaje incluyente?

Esta solicitud fue enviada de forma adecuada a un ndmero minimo, aunque
suficiente, de entidades: 11 en total, de las cuales 2 no respondieron. En la
pregunta sobre aspectos laborales ninguna entidad mostré algidn grado de
cumplimiento. En cambio, en la pregunta adicional hubo solo una entidad con
cumplimiento parcial: Morelos. Aunque varias dependencias manifestaron
contar con un manual de lenguaje incluyente o capacitaciones para
comunicacién con perspectiva de género, Unicamente el Instituto Morelense
de Radio y Televisidn respondidé que, entre sus capacitaciones mensuales,
ha proporcionado algunas sobre qué es la diversidad sexual y de género,
ademds de procurar emitir mensajes con “estructuras genéricas a lo largo del
mensaje”. Las televisiones estatales mostraron un gran rezago en relacién
con las preguntas respondidas.
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Grafica 2.14. Respuestas a las solicitudes de informacion de
las televisiones estatales.
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Trabajo

A las dreas de trabajo, les realizamos las tres preguntas transversales
(sobre aspectos laborales, recolecciéon de informacién y capacitacién).
Fueron entregadas de forma adecuada 12 solicitudes, de las cuales 3 no
fueron respondidas. La Unica dependencia con al menos algin grado de
cumplimiento fue la Secretarfa de Trabajo y Fomento al Empleo de la Ciudad
de México. Asi como algunas otras dependencias de esta entidad, el drea
de trabajo recaba informacién sobre la orientacién sexual o identidad de
género de personas beneficiarias para el programa Fomento, Constitucidn y
Fortalecimiento de Empresas Sociales y Solidarias de la Ciudad de México con
“el propdsito de obtener informacién con fines estadisticos”, ademas de que
se informa a las personas peticionarias que por identificarse en el espectro
LGBTI pueden llegar a recibir el programa en caso de tener que focalizar
cuando la dependencia recibe mds solicitudes de las planeadas (junto con
focalizaciones a otras personas de grupos de atencién prioritaria). De esta
manera, recabar informacién permite garantizar programas a poblaciones
que sufren de mayor discriminacidon y menores oportunidades. De igual
manera, esta dependencia indicé una serie de cursos de capacitacién a su
personal, indicando el tema, duracidn, fechas e institucién que la proporciond
(en su mayoria por parte de COPRED).
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Grafica 2.15. Respuestas a las solicitudes de informacion de
las areas de trabajo.
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Turismo

A las dreas de turismo las entidades, les realizamos la pregunta transversal
sobre aspectos laborales, asi como una pregunta adicional.

Pregunta adicional 1: ;Cuenta la organizaciéon con politicas publicas,
normativas o directrices que promuevan el turismo de las personas LGBTI
hacia la entidad?

Fueron entregadas de forma adecuada 17 solicitudes de informacién, de las
cuales Unicamente una no fue respondida. Las dreas de turismo mostraron
un relativo buen desempefio. El caso de la Secretarfa de Turismo y Cultura de
Veracruz mostré un cumplimiento parcial en ambas preguntas, mientras que
las secretarfas de turismo de la Ciudad de México y Oaxaca mostraron un
cumplimiento satisfactorio en contar con medidas que promuevan el turismo
de personas LGBTI a la entidad. En la primera entidad, la dependencia cuenta
con un drea “encargada del segmento turistico LGBTTTI con el propdsito
de generar una oferta turistica que incorpore iniciativas y perspectivas de
la comunidad LGBTTTI", “por lo que diversas campanas emitidas por esta
dependencia [son] en pro de invitar a turistas nacionales e internacionales
a visitar la Ciudad de México con una prospeccidn incluyente y un marco
juridico que protege la libertad de los individuos en cuanto a su orientacidon
sexual, identidad y expresidon de género”. Esta dependencia acompand
evidencia de su pdgina de internet en el que promueven una serie de
actividades. Por su parte, la dependencia oaxaquefa refirié una serie de
actividades relacionadas al turismo de personas LGBTI, como capacitaciones
a “empresas para mejorar las practicas de atencidn a este sector” (entre los
gue se incluyen empresas prestadoras de servicios de bodas), rifas con
prestadores de servicios destinadas a “activar destinos” para la poblacién
LGBTI v carreras deportivas. La Secretarfa de Turismo de Oaxaca también
coloca estampas para “identificar a establecimientos como una empresa
incluyente LGBTIQ+".
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Grafica 2.16. Respuestas a las solicitudes de informacion de
las areas de turismo.
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Universidades

A las universidades publicas de las entidades, les realizamos las preguntas
transversales sobre aspectos laborales y recoleccién de informacidn, a la par
de tres preguntas adicionales.

Pregunta adicional 1: ;Cuentan con alguin tipo de politica publica, normativa
o directriz para prevenir o atender casos de discriminacién al alumnado y/o
docentes por motivo de su orientacidn sexual o identidad de género? Favor
de describirlos.

Pregunta adicional 2: ;Cudntos casos de discriminacidn al alumnado y/o
docentes por motivo de su orientacidn sexual o identidad de género ha
habido en la universidad en los Ultimos diez afios? Favor de describirlos
brevemente.

Pregunta adicional 3: ;Cuenta la organizacién con un registro de alumnes
LGBTI inscrites o egresades? ;Cuenta con cifras de ausentismo o desercién
escolar entre estas poblaciones? En caso afirmativo en cualquiera de estas
preguntas, favor de describir los datos al respecto en los Ultimos diez afios.

En total, 16 solicitudes fueron entregadas de forma correcta, de las que
5 no fueron respondidas. En la pregunta sobre aspectos laborales y en la
tercera pregunta adicional, ninguna universidad mostré algin grado de
cumplimiento, mientras que en la pregunta sobre informacién Unicamente
1 tuvo un cumplimiento parcial: la Universidad Auténoma de Zacatecas
recaba informacidn solo ante los trdmites de adecuacidn del género en sus
documentos de identidad. Esta misma universidad tuvo un cumplimiento
satisfactorio en la segunda pregunta adicional (otras 4 universidades
tuvieron un cumplimiento parcial en esta) al referir detalladamente los casos
de discriminacién motivados por la orientacién sexual o identidad de género
en este centro educativo. Otra universidad con un cumplimiento satisfactorio
en alguna pregunta fue la Universidad Auténoma de Sinaloa que cuenta con
un centro de politicas de género cuya finalidad es “promover al interior de la
universidad politicas de género, contemplando la igualdad genérica: mujeres,
hombres vy cualquier otra identidad genérica”. Este centro previene, atiende
y sanciona casos de discriminacién y realiza encuestas a la comunidad
estudiantil para identificar las précticas mds comunes de discriminacién hacia
personas LGBTI. Esta universidad acompaiid en su respuesta los resultados
de las encuestas realizadas.
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Grafica 2.17. Respuestas a las solicitudes de informacion a las
universidades estatales.
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Fuente: Respuestas obtenidas en solicitudes de informacién con la Plataforma Nacional de Transparencia.
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4. Indicadores

A partir de las respuestas obtenidas, elaboramos una serie de indicadores
con metodologia similar para comparar a dependencias y entidades entre si.
Este indicador da un valor de 1 a la unidad (dependencia o entidad) mds alta
y un valor de O a la que obtiene el valor més bajo. Hay dos formas de poder
obtener este indicador. El primero es sumando los puntos obtenidos en cada
respuesta y después dividiendo el resultado entre el nimero de preguntas
(segquido de la estandarizacién de 0 a 1). El segundo es sumando todos los
puntos obtenidos en cada respuesta, pero agrupando (por dependencia
o entidad) para sacar un promedio. Por ejemplo, para las dependencias
sumamos los puntos obtenidos en cada respuesta en cada entidad, los
dividimos entre el nimero de preguntas y esto proporcionaba un valor de
cada dependencia en cada entidad. Posteriormente, realizamos un promedio
entre las entidades. Asf, el primer indicador considera todas las preguntas con
un peso igual, mientras que el segundo le da un peso similar a las entidades.
Los resultados entre ambos indicadores no varfan de forma considerable,
pero los acompafnamos a las tablas respectivas.

Asi pues, las dependencias con los mejores resultados son las comisiones
de derechos humanos, junto con las dreas de cultura y turismo. Las primeras
dependencias tienen ya de por si una mayor sensibilidad por tener dentro
de sus facultades la atencidn de grupos discriminados, entre los que estan
las personas LGBTI. Por su parte, las dreas de cultura y turismo son dreas
que realizan a lo largo del pafs actividades dirigidas especificamente a la
diversidad Después vienen los poderes judiciales, los registros civiles y las
secretarfas de gobierno (en ocasiones, estas dltimas dos dependencias
pueden estar en una misma d&rea). Tanto los protocolos en materia judicial
como las legislaciones en materia de matrimonio igualitario y adecuacidn de
género en las actas de nacimiento han llevado a una mayor capacitacion de
las personas que trabajan en estas dependencias. Por el contrario, los peores
resultados estdn en las dreas de educacidn, deporte y en los sistemas DIF.
Muchos de sus planes, capacitaciones y garantia de ambientes de igualdad
no estdn disefiados para las personas LGBTI. A lo largo de varias respuestas,
la justificacién de estas dependencias es que sus acciones van dirigidas “a
todas las personas”, sin considerar las realidades y contextos especificos de
interaccidon gubernamental que tienen estas poblaciones. En ambas métricas,
las dreas de mujeres y universidades también presentan un gran rezago,
incluso a pesar de las destacables practicas encontradas en algunas de ellas.
Observar las acciones que otras dependencias pares realizan en diversos
lugares del pafs es una accidén a considerar.
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Tabla 2.1. Valores del indicador por dependencia.

Preguntas Valor Valor agrupado Orden Valor agrupado
DEPENDENCIA efectivas general por entidad general por entidad
Procuraduria de

derechos humanos 5 1.00 091 1 2

Cultura 3 0.93 1.00 2 1

Turismo 2 0.80 0.75 3 3

Poderes Judiciales 3 0.63 0.56 4 4

Registro Civil 5 0.40 0.36 5 6

Gobierno 3 0.39 0.37 6 5

Trabajo 3 0.38 0.32 7 8

Fiscalia 4 0.35 0.33 8 7

Seguridad Publica 3 0.34 0.31 9 9
Television estatal 2 0.32 0.21 10 14
Juventud 4 0.28 0.24 11 12
Congresos de Estados 1 0.27 0.28 12 10
Salud 5 0.27 0.26 13 11

Mujeres 4 0.26 0.21 14 13
Universidades 5 0.23 0.20 15 15

DIF 5 0.20 0.17 16 16

Deporte 3 0.03 0.00 17 18
Educacion 4 0.00 0.02 18 17

Fuente: Elaboracién propia a partir de respuestas obtenidas en solicitudes de informacidn con la Plataforma Nacional de Transparencia.

224 dependencias de 309 efectivamente consultadas no contestaron o muestran
incumplimiento en sus respuestas. No obstante, hay al menos 85 dependencias
que mostraron cierto indicio de avance en garantizar derechos o en cumplir con
estandares de generacion de informacion. Entre ellas, hay varios casos destacables.
La que obtuvo mejores resultados fue el drea de gobierno en Jalisco, pues fue la
Unica dependencia que cumplié de forma satisfactoria con todas las preguntas
realizadas. En seguida, estan tres dreas en la Ciudad de México: su procuraduria de
derechos humanos, el drea de culturay el drea de trabajo. 4 de las 10 dependencias
con mejores resultados estdn en esta entidad. Entre las dependencias punteras,
estdn de forma destacable el drea de salud en Chihuahua y el Poder Judicial de
Aguascalientes. Asimismo, las procuradurfas de derechos humanos, las dreas de
cultura y turismo tienen una importante representacién en las dependencias con
mejores resultados.
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Al realizar un ejercicio similar, pero por entidad federativa, las unidades
punteras en ambas métricas son Jalisco, Ciudad de México y Chihuahua. En
seguida estdn Guanajuato y Michoacdn. Aunque algunas entidades recibieron
efectivamente mds preguntas que otras, esto es considerado al calcular la
métrica. Es posible que al aumentar el ndmero de solicitudes efectivamente
entregadas la métrica podria cambiar para bien o para mal, pero también
es posible que este resultado se reproduzca al analizar mds dreas entre las
entidades, al ser las analizadas representativas de las otras dependencias
en su conjunto. Esto serfa interesante analizarlo en los casos de Chihuahua
y Guanajuato, entidades en las que la PNT entregd un menor ndmero de
solicitudes en comparacidén con el resto. Por su parte, las entidades con los
peores resultados son San Luis Potosf, Estado de México y Querétaro, asi
como Guerrero, Tlaxcala y Sonora.

Tabla 2.2. Dependencias con valores mas altos en el indicador.

Preguntas Suma de
ENTIDAD Dependencia Efectivas Puntos Valor
Jalisco Gobierno 3 3.0 1.00
Ciudad de México Procuradurfa de Derechos Humanos 5 4.0 0.85
Ciudad de México Cultura 3 20 0.74
Ciudad de México Trabajo 3 2.0 0.74
Puebla Procuradurfa de Derechos Huamanos 5 33 0.74
Chihuahua Salud 5 2.6 0.63
Ciudad de México Turismo 2 1.0 0.62
Oaxaca Turismo 2 1.0 0.62
Aguascalientes Poder Judicial 3 13 0.56
Guerrero Seguridad Publica 3 1.3 0.56
Michoacan Cultura 3 1.3 0.56

Fuente: Elaboracién propia a partir de respuestas obtenidas en solicitudes de informacidn con la Plataforma Nacional de Transparencia.
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Tabla 2.3. Valores del indicador por entidad.

Preguntas Valor Valor agrupado Orden Valor agrupado

ENTIDAD efectivas general por dependencia general por depenencia

Jalisco 26 1.00 1.00 1 1

Ciudad de México 49 0.85 0.91 2 2
Chihuahua 16 0.81 0.82 3 3
Guanajuato 16 0.80 0.72 4 4
Michoacan 38 0.77 0.76 5 5
Puebla 40 0.72 0.70 6 6

Chiapas 43 0.69 0.69 7 7
Veracruz 14 0.65 0.71 8 8
Quintana Roo 39 0.64 0.64 9 9
Campeche 37 0.61 0.61 10 10
Tabasco 55 0.61 0.61 11 11
Colima 36 0.42 0.44 24 23
Yucatan 15 0.39 0.42 25 24
Tamaulipas 55 0.35 0.38 26 26
Sonora 50 0.32 0.33 27 29
Tlaxcala 41 031 0.34 28 28
Guerrero 62 0.29 0.36 29 27
Querétaro 35 0.22 0.25 30 30
Estado de México 58 0.18 0.21 31 31
San Luis Potosi 8 0.00 0.00 32 32

Fuente: Elaboracién propia a partir de respuestas obtenidas en solicitudes de informacién con la Plataforma Nacional de Transparencia.
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Grafica 2.9. Valores del indicador por entidad.
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Sin duda alguna, las dependencias del nivel estatal todavia tienen fuertes
rezagos en cumplir con estdndares minimos de garantia de derechos
humanos y de recoleccién de informacién. Hay, asimismo, todavia una
confusién o ignorancia incluso sobre aspectos esenciales como entender
qué es la identidad de género. Ademds, varias dependencias responden
con medidas gubernamentales “para toda la poblacién” sin considerar las
especificidades y realidades de poblaciones discriminadas y excluidas, como
las poblaciones LGBTI. Sin embargo, varias dependencias tienen al menos
algdn avance, y algunas cumplen de forma satisfactoria con las preguntas
realizadas. Observar las acciones que estas dependencias realizan es
una labor necesaria a considerar por parte de dependencias con mayores
rezagos: ya sea revisando lo que otras dependencias de su misma area hacen
en otros lugares del pafs, como revisando a las dependencias de su misma
entidad para compartir informacién y précticas sobre acciones a implementar.
Muchas de estas acciones, en ocasiones, requieren mas voluntad por parte
de las personas tomadoras de decisién que grandes cambios legislativos
o considerables recursos financieros. Para un proximo informe de Visible,
realizaremos una comparacién en el tiempo para identificar qué dependencias
y entidades muestran avances y —ojald que no— retrocesos.
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Capitulo 3

Datos de la plataforma de Visible

Este apartado realiza una descripcion estadistica de los 864 reportes de
violencia y discriminacién recopilados por Visible desde su creacién en
noviembre de 2018 a inicios de noviembre de 2021. El informe de actividades
2018-2020 realizé un ejercicio similar para 156 de los 236 reportes recibidos
en su momento. Para este capitulo, optamos por incluir todos los reportes dado
que la plataforma permite realizarlos para cualquier momento (con lo que es
posible que en el dltimo mes haya habido un reporte de 2018 o antes). La
finalidad, entonces, es visibilizar todos los actos de violencia y discriminacién
que hemos recibido con corte al 1 de noviembre de 2021.

El presente capitulo estd dividido en seis secciones, tal y como lo estd
el propio cuestionario para subir reportes en Visible : identificacién de la
persona que reporta, datos de la victima, momento vy lugar del incidente,
identificacidon de la persona agresora, descripcion del incidente, y reporte
(previo) del incidente. Toda esta informacién es publicay puede ser consultada
por cualquier persona en la seccién de datos abiertos de Visible (si bien
es andnima y no permite asociar reportes con datos personales). Dada la
estructura de la base de datos de Visible, los andlisis permiten comparar
diferentes variables entre si: por ejemplo, no solo saber la frecuencia de
casos por la fecha en la que ocurrié un incidente, sino conocer cudles eran
las orientaciones sexuales o identidades de género de las victimas, asi como
si hubo un reporte previo. Para la mayorfa de las visualizaciones realizamos
el ejercicio de cruzar con alguna otra variable. Asimismo, acompafiamos
en cursivas algunas descripciones de los reportes recibidos que permiten
visibilizar la experiencia de violencia y discriminacidén contra las victimas.

2 El cuestionario incluye un par de secciones adicionales con finalidades internas: saber qué tanto las personas han usado con anterioridad la
plataforma y la aceptacién del envio del reporte.
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1. Identificacion de la persona que reporta

Los reportes en Visible los realizan tanto las propias victimas (33.7%) de
actos de violencia y discriminacién como personas que hayan testificado
estos actos (66.3%). Son las personas testigas quienes han realizado la
mayor parte de los reportes. Entre les testigues, son las organizaciones de la
sociedad civil quienes principalmente estdn realizando los reportes (50.6%
del total). Un ejemplo de ello ha sido_Fuera del Cléset, asociacidn civil por los
derechos humanos de las personas LGBTIl en el Estado de México con quienes
hemos colaborado desde 2020 y que proporcionan ayuda y acompafamiento
a victimas de estos actos, a la par que realizan actividades culturales,
académicas y de incidencia politica. Asimismo, en nuestras redes sociales
(aunque principalmente en Twitter), algunas personas nos etiquetan en notas
o publicaciones que relatan actos de discriminacién vy violencia, asi como
en publicaciones que realizan violencia digital. Con esta modalidad, hemos
realizado 304 reportes de violencia y discriminacién en la plataforma. Las
personas reportantes que no tienen una relacién directa con la(s) victima(s)
han realizado 72 reportes, mientras que amistades de ellas han realizado 25.

“Soy parte de una organizacién, y una chica se acercé a mi para
comentarme que el papd de sunoviahace 2anoslagolpeé de formasevera,
posteriormente denuncid y no procedid. Ahora la esta constantemente
amenazando con golpearla nuevamente por medio de redes sociales y
la hostiga de forma reiterada por medio de burlas”. Reporte de persona
testiga sobre una victima que es mujer cis gay con expresion de género neutra
en Ledn, Guanajuato.

Por su parte, los reportes de las propias victimas han sido 291. Ademads
de visibilizar por medio de la generacién de estadistica relevante para los
diagndsticos y los procesos de toma de decisiones, optar por la metodologfa
de autorreporte da la oportunidad de que las propias victimas tengan una
forma de empoderamiento para expresar actos violentos o discriminatorios en
un espacio digital seguro, confidencial y que vincula con otras organizaciones
sociales en diferentes partes del pafs.

“Iba en el metro en el vagén de mujeres con mi novia. Nos besamos y
una sefora nos grité que no nos besaramos, que habia nifios presentes.
La madre de los nifios le gritd que se callara y la ofendié verbalmente; sin
embargo, un par de mujeres se acercaron a la mujer que nos grité que
nos dejaramos de besar y se empezaron a quejar de nuestras muestras
de afecto en publico. Tratamos de no hacer caso, pero nos hicieron sentir
muy tristes, enojadas y sobre todo incomodas”. Reporte personal de una
mujer cis lesbiana con expresion de género un poco femenina en Coyoacdn,
Ciudad de México.
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Grafica 3.2. Persona reportante de los casos de discriminacion
y violencia recopilados por Visible.
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Fuente: Datos abiertos de Visible (https:/Nvisible.Igbt/datosabiertos/) al 1 de noviembre de 2021.

En algunos meses, los reportes personales han superado los de personas
testigas. Esto sucedié tanto en marzo de 2019 comoenmayode 2021. Aunque
no sean mayoria para un mes en especifico, que en algunos meses gue hemos
realizado mayores actividades de difusién de la plataforma (principalmente
en conversatorios o eventos con diferentes organizaciones) ha constribuido a
que mds personas conozcan la plataforma por primera vez y reporten un acto
experimentado con anterioridad.
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Grafica 3.2. Proporcion mensual por tipo de persona reportante
de los casos de discriminacion y violencia recopilados por Visible.
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Fuente: Datos abiertos de Visible (https://visible.Igbt/datosabiertos/) al 1 de noviembre de 2021.

2. Datos de la victima3

Hay dos grandes tipos de victimas en los reportes recibidos por Visible:
por un lado, victimas determinadas que directamente recibieron una
agresidn o sufrieron discriminaién (90.2% de los reportes); por otro, victimas
indeterminadas por actos que atentan en contra de las personas LGBTI
como poblacién en general, o bien, en contra de alguna de las poblaciones
identitarias especificas que abarca el término paraguas LGBTI (9.8%). En
algunos casos, es posible categorizar las caracteristicas de las victimas
indeterminadas cuando, por ejemplo, una figura publica realiza un comentario
en contra de las mujeres trans, o cuando un hospital prohibe la donacién
de sangre de hombres gays. Estos casos si estdn incluidos en esta seccién.
Asimismo, estan incluidos en esta seccién aquellos casos en los que no es
conocida alguna caracteristica de la victima, como su orientacién sexual,
aungue se conoce su identidad de género y su expresién de género. As{ pues,
no estdn incluidos casos de victimas indeterminadas en las que no es posible
categorizar ciertas caracteristicas por ser agresiones muy generales. Esta es
la razén por la que no en todas las gréaficas la suma de las frecuencias da un
total de 864 casos.

3 El cuestionario de Visible permite conocer las caracteristicas sexuales de las victimas. Sin embargo, al momento de escribir este informe, no
hemos recibido reportes sobre victimas intersex, por lo que no profundizamos sobre estos datos.
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Informe de actividades 2020-2021

“El obispo de la Didcesis de Cuernavaca culpd a las personas trans y mujeres
que abortan por la pandemia por coronavirus”. Reporte de persona testiga
sobre acto en contra de personas trans en Cuernavaca, Morelos.

La mayor parte de las victimas de los reportes recibidos son personas jévenes,
que van de los 18 a 25 anos (320 reportes) y de los 26 a 30 (187). Conforme
aumenta la edad, disminuye la frecuencia de casos, aunque es posible contar de
casos para todos los grupos etarios considerados en el cuestionario. Un aspecto
de gran interés es quién realiza los actos en funcidn de la edad de las victimas. Es
posible notar que son también las personas jévenes quienes cuentan con una
mayor proporcién de casos de autorreporte. Asimismo, conforme aumenta la
edad de las victimas, aumenta la proporcidén de casos reportados por personas
testigas. Incluso, en el grupo poblacional de 12 a 17 anos, los reportes personales
tienen la misma proporcidén que los reportes de personas testigas, mientras que
en el de 18 a 25 los autorreportes representan el 41.2%.

“Un empresario integrante de la Comunidad LGBT de Puebla fue
amordazado y asesinado en el interior de su domicilio en la Colonia Bella
Vista, en lo que activistas han considerado un crimen de odio. Los hechos
ocurrieron durante la tarde-noche del 22 de julio. A la victima, de 55 afios,
se le reconoce como uno de los pioneros en el ramo de entretenimiento
para la Comunidad LGBT en Puebla”. Reporte de persona testiga sobre un
hombre cis gay con expresidn de género un poco femenina en Puebla, Puebla.

Grafica 3.3. Edad de la victima de los reportes de discriminacion
y violencia recopilados por Visible.
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Fuente: Datos abiertos de Visible (https://visible.lgbt/datosabiertos/) al 1 de noviembre de 2021.
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Grafica 3.4. Proporcion de la persona que reporta los actos
de discriminacion y violencia recopilados por Visible, por
edad de la victima.
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Fuente: Datos abiertos de Visible (https://visible.Igbt/datosabiertos/) al 1 de noviembre de 2021.

Las identidades de género mds frecuentes de las victimas en los reportes
recibidos por Visible son hombre cis (285), mujer trans (222) y mujer cis
(85). En 108 reportes no era conocida la identidad de género. Después de
las anteriores identidades, la mayor frecuencia de reportes son de personas
no binarias (39), hombres trans (36), y actos en contra de personas trans en
general (27). Otras identidades en los reportes son de personas queers (5),
muxes (3), género fluido (3), demigénero (1), andréginx (1), andrdgina (1) vy
agénero (1)%. Una persona comentd en su reporte que estaba descubriendo su
género vy entre paréntesis indicd que era entre género fluido y personx trans.

“Soy una mujer transgénero que tuvo que huir de El Salvador debido
a agresiones transfdbicas. En México fui reconocida como refugiada;
sin embargo, al solicitar que mis documentos de identidad en México
(que expide el INM) fueran emitidos conforme a mi identidad de género,
fui ignorada en mi peticién y se me otorgé una tarjeta de residencia
permanente con datos de una identidad con la que no me identifico
(nombre masculino, componente de sexo ‘hombre’ y CURP con datos
masculinos)”. Reporte personal de una mujer trans heterosexual con expresiéon
de género muy femenina en Miguel Hidalgo, Ciudad de México.

“Dejamos expresada la descripcidn tal cual fue realizada de la identidad de género y orientacién sexual con la finalidad de visibilizar la diversidad
de nuestras poblaciones.
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Grafica 3.5. Identidad de género de la victima de los reportes de
discriminacion y violencia recopilados por Visible.
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Demigénero |1
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de respuestas obtenidas en solicitudes de informacién con la Plataforma Nacional de Transparencia.

En el caso de hombres trans, mujeres trans y personas trans en general la
mayor parte de los reportes son realizados por personas testigas. En cambio,
los casos de mujeres cis, personas no binarias, queers y hombres cis son en
su mayorfa autorreporte. Otras identidades han sido todas realizadas tanto
en autorreporte (personas agénero, demigénero y género fluido), mientras
gue otras en su totalidad por testigues (muxes).
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Grafica 3.6. Proporcion de la persona que reporta los actos de
discriminacion y violencia recopilados por Visible, por identidad
de género de la victima.
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Personales (Victimas): 291 (33.7%) . Testigues: 573 (66.3%) .

Fuente: Datos abiertos de Visible (https://visible.Igbt/datosabiertos/) al 1 de noviembre de 2021.
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“Sali con una amiga con toda la actitud de disfrutar y divertirme. Hicimos
reservaciones para un bar y un antro, todo iba bien, pero en la entrada
del lugar el cadenero me dijo: '‘Buenas noches, disculpa no te puedo dejar
ingresar asi’. Mi amiga y yo le preguntamos: '; Asi cémo?’, y él nos responde:
'vestida de mujer’. Le comentamos que hicimos reservacion y él nos
contestd que tenia indicaciones de no dejar entrar a “este tipo de personas”.
Un segundo hombre se acercé y dijo que iba a preguntar al encargado. El
primer cadenero se disculpd, me dijo que €l solo hacia su trabajo, veia a mi
amiga sintiéndose apenada y con alguna clase de culpa conmigo como si
ella hubiera hecho algo malo, y yo me quebré por un momento, hace tanto
tiempo que esto a mi no me pasaba, por un momento senti que tenia que
ofrecer disculpas por ser una mujer transexual.
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El segundo hombre regresé con uno de los encargados y este me dijo:
“discilpame no es nada personal, es que hace poco tuvimos un incidente
con una persona como tu”. Yo le dije que lo que estaba haciendo era un acto
discriminatorio y transfdbico, le tuvimos que comentar que yo era licenciada
y que ante la ley yo estaba reconocida como una mujer. (En otras palabras
lo tuvimos que convencer de que yo soy una mujer y aparte una persona
preparada). Me pidié que mostrara mi identificacion, y mientras él la veia el
resto de los empleados que estaban en la entrada se me quedaban viendo
como si fuera una clase de criminal o mala persona. Me senti observada,
juzgada, apenada y muy triste. Nos dejaron entrar como haciéndonos un favor,
y esas ganas de divertirme se convirtieron en una profunda incomodidad.
Yo imaginaba que en cualquier momento una de esas personas podia llegar
a nuestra mesa a ofenderme nuevamente, sentia miedo y un nudo en la
garganta”. Reporte personal de una mujer trans pansexual con expresion de
género muy femenina en Celaya, Guanajuato.

En cuanto a la orientacién sexual, la mayor parte de los reportes recibidos por
Visible son de victimas gays (360), seguido de lesbianas (81) y bisexuales (52).
Algunos reportes con victimas indeterminadas son en general contra personas no
heterosexuales (47), la cuarta mencién mas comun. Otras orientaciones de las que
hemos recibido reportes son de victimas heterosexuales (37), pansexuales (23),
asexuales (3), y demisexuales (1). Tres personas manifestaron que su orientacion
sexual era privada; un par expresaron que su orientacion sexual era otra de las
posibles categorias (aunque el propio cuestionario da la oportunidad de escribir
libremente la opcidn). En 223 reportes no hubo mencidn a la orientacién sexual de
victimas determinadas.

Grafica 3.7. Orientacion sexual de la victima de los reportes de
discriminacion y violencia recopilados por Visible.

Gay I 360
No reportada [, 233
Lesbiana [ NG 51
Bisexual [ IINEGN 52
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Heterosexual [N 37
Pansexual [ 23

Privada | 3
Asexual | 3
Otra| 2
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Porcentaje de reportes por orientacion sexual de la victima
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Fuente: Datos abiertos de Visible (https://visible.Igbt/datosabiertos/) al 1 de noviembre de 2021.
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“Estaba con mi novia cuando aun no comenzaba hormonas. Estabamos
abrazandonos y nos dimos uno que otro beso. Se nos acercé el guardia
y nos dijo que nos retirdramos porque ese era un lugar familiar”. Reporte
personal de un hombre trans bisexual en Chihuahua, Chihuahua.

Los reportes realizados por las propias victimas tienen mejor conocimiento
sobre ellas mismas que los realizados por personas testigas que podrian
conocer poco a las victimas o simplemente conocerlas por la publicacién de
alguna nota. Es por ello que la mayorfa de los reportes con mencién sobre
la orientacion sexual son de autorreporte, salvo por los de personas gays vy
actos en contra de personas no heterosexuales. Aln asf, las dos orientaciones
sexuales mds frecuentes muestran proporciones alrededor de la mitad.

Grafica 3.8. Proporcion de la persona que reporta los actos
de discriminacion y violencia recopilados por Visible, por
orientacion sexual de la victima.
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Persona que realiza el reporte

Personales (Victimas): 291 (33.7%) . Testigues: 573 (66.3%) .

Fuente: Datos abiertos de Visible (https://visible.Igbt/datosabiertos/) al 1 de noviembre de 2021.
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Momento y lugar del incidente

De noviembre de 2018 a octubre de 2021, el promedio de reportes mensuales

Ha habido un aumento (por la fecha en la que ocurrieron los hechos) es de 21.7. Dada la propia

en el promedio de difusion que ha tenido la plataforma, ha habido un aumento en el promedio de
casos reportados al casos reportados al mes: en 2019, hay 11.9 reportes mensuales; en 2020, hay
mes: en 2019, hay 1.9 21.7 reportes mensuales; y en 2021 la cifra es de 34.7 mensuales (mds de uno al

reportes mensuales; en dia). Salvo por los meses de diciembre de 2020 vy julio de 2021, desde la segunda
2020, hay 21.7 reportes mitad de 2020 todos los meses presentan al menos 25 reportes. El 95.3% de los
mensuales; y en 2021 casos han sucedido de 2018 a la fecha. No obstante, el reporte mds antiguo data
la cifra es de 34.7 del 9 de diciembre de 2006; el mas reciente hasta la fecha de elaboracidn de este

informe, del 27 de octubre de 2021.

Reporte mas antiguo de Visible: “Estaba tomando en un bar, vestida de mujer.
Después fui a un parque publico con otras personas. Como no quise sostener
relaciones con uno de los que iba en el grupo, me golpeé en la nariz”. Reporte
personal de un hombre cis gay con expresidén de género un poco femenina en
Ciudad Valles, San Luis Potosf.

Reporte mds reciente de Visible: “Me dieron el acta de mi hija, pero me pidieron
como requisito traer la constancia de inseminacion artificial para corroborar el
meétodo por el que se embarazé mi esposa”. Reporte personal de una mujer cis
lesbiana con expresidn de género femenina en Guadalajara, Jalisco.

Grafica 3.7. Frecuencia mensual de los reportes de
discriminacion y violencia recopilados por Visible.
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Fuente: Datos abiertos de Visible (https://visible.Igbt/datosabiertos/) al 1 de noviembre de 2021.

AMICUS DH, A.C.

Pagina 77



Informe de actividades 2020-2021 visible.lgbt @

Las horas en las que ha habido mds agresiones en los reportes recopilados en
Visible son las 12 horas, seguido de las 14 horas y las 11 horas. Asimismo, la
mayor parte de los reportes estd concentrado en el horario que va de las 10 a las
22 horas. Al agrupar por horas conjuntas, el horario de 10 a 12 horas es el que
mds casos presenta, después viene el de 14 a 16 horasy el de 19 a 21 horas.

Grafica 3.3. Frecuencia de horario de los reportes de
discriminacion y violencia recopilados por Visible.
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Fuente: No fueron considerados los casos a las 00 horas por ser la opcién por default que permite el
cuestionario y que en varias ocasiones es respondida para pasar a la siguiente pregunta en lugar de porque
sea la hora del incidente.

Fuente: Datos abiertos de Visible (https://visible.lgbt/datosabiertos/) al 1 de noviembre de 2021.
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Los reportes recopilados por Visible han sucedido principalmente en el espacio
publico (352), seguidos de reportes en el espacio privado (320) y redes
sociales o medios de comunicacién (192). En los lugares publicos, destacan los
que suceden en la via publica o parques, oficinas gubernamentales y escuelas

. publicas. En el espacio privado, los principales subtipos de lugar son la casa propia

o familiar, los establecimientos comerciales, y las empresas u oficinas. En el espacio

Los reportes de comunicacion, los reportes han sucedido principalmente en redes sociales.

recopilados por

Visible han sucedido “Mi cufiada me golped con una tabla. Expuso mi orientacion sexual en contra

principalmente en el de mi voluntad y la familia me excluyd. Tuve que irme de casa en cuarentena”.

espacio piblico. Reporte de una mujer cis bisexual con expresién de género muy femenina en
Yahualica, Jalisco.

Grafica 3.11. Reportes de discriminacion y violencia recopilados
por Visible por tipo de lugar en el que ocurrio el acto.
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Fuente: Datos abiertos de Visible (https://visible.Igbt/datosabiertos/) al 1 de noviembre de 2021.

AMICUS DH, A.C. Pagina



Informe de actividades 2020-2021

Durante las 2 primeras
olas nacionales de la
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Durante las dos primeras olas nacionales de la pandemia, los reportes en
medios de comunicacién o redes sociales aumentaron su proporcion. Durante
abril, mayo y junio de 2020, los reportes en este tipo de lugar representaron mas
de una tercera parte de los reportes y hubo un descenso de la proporcién de los
reportes en espacios publicos. Asimismo, de enero a febrero de 2021 los reportes
en espacios de comunicaciéon también tuvieron un aumento en la proporcidn
superior a una tercera parte.

“El novio de mi amiga una noche me respondié una historia con una captura
de las fotos de mi perfil de Facebook. Después de conversar un rato de la
nada me preguntoé que si era cierto que habia tenido novia y yo le conté que si,
pero que habiamos roto por la homofobia de mi familia y después le dije que
si tuviera la opcidn de elegir mi sexualidad hubiera escogido ser heterosexual.
Después me empezé a decir que me invitaba a su casa, que él me iba a quitar
lo homosexual, que me iba hacer gritar su nombre en su cama y después me
mandé una foto de su pito. Le dije a mi amiga y ella se enojé conmigo y no
me ha hablado, después su novio me volvié a mandar mensajes diciendo que
era una mierda de persona por haberle hecho roto la relacién y que mejor
me hubiera quedado callada. Hasta el dia de hoy, su novio y mi amiga se
siguen hablando, pero mi amiga se aparté de mi. Yo nunca quise que su novio
malinterpretara la situacidn, yo no quiero que nadie me cure y definitivamente
no queria una foto de su pito”. Reporte personal de una mujer cis pansexual con
expresion de género un poco femenina en Tuxpan, Veracruz.

Grafica 3.12. Reportes mensuales de discriminacion y violencia
recopilados por Visible por fecha y tipo de lugar.
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Fuente: Datos abiertos de Visible (https://visible.Igbt/datosabiertos/) al 1 de noviembre de 2021.
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La anterior informacidn presentada ha hecho referencia a la fecha de ocurrencia
de los actos, pero otro dato relevante es cudndo es reportado el acto de violencia
o discriminacidn. Al respecto, una pregunta sustancial es cuanto tiempo transcurre
desde que un acto sucedid hasta que un acto es reportado en Visible. Hay
diferencias importantes por el tipo de lugar. La mitad de los actos sucedidos en
medios o redes sociales que son reportados en Visible se realiza hasta en 20
dias, siendo el tipo de lugar que mas rapido es reportado. En cambio, las cifras
para el espacio privado y publico son mayores: 33 para el primero y 36 para el
segundo. 167 casos han sido reportados al menos 1 afo después de que sucedid
el incidente. El promedio es de 245, pero muy sesgado por un gran ndmero de
valores altos (pues, por ejemplo, 50 reportes fueron realizados al menos mil dfas
después de que sucedieron).

Grafica 3.13. Tiempo transcurrido entre el incidente y el reporte
en la plataforma de Visible por tipo de lugar.
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Fuente: Datos abiertos de Visible (https:/visible.lgbt/datosabiertos/) al 1 de noviembre de 2021.
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presente mas reportes
en Visible no significa
que sea un lugar

mas violento para las
poblaciones LGBTI
pues esta plataforma
No es representativa de
la situacion del pais.
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Aungue hemos recibido reportes de todas las entidades del pais, de las que
hemos recibido mas son Ciudad de México (167), Jalisco (111), Estado de
México (91), Guanajuato (74) y Veracruz (44). Asimismo, hemos recibido 4
casos gue sucedieron en Estados Unidos por autoridades mexicanas y 43 casos
(en redes sociales) del cual no fue posible determinar la entidad, aunque sf fueron
realizados por personas mexicanas.

Que una entidad presente mas reportes en Visible no significa que sea un
lugar mds violento para las poblaciones LGBTI pues esta plataforma no
es representativa de la situacion del pais. Ademds, algunas entidades tienen
mayor repercusion medidtica por lo que sus casos son visibilizados en medios
de comunicacidn o redes sociales. En el mismo sentido, en algunas entidades
colaboramos directamente con organizaciones de la sociedad civil o dependencias
gubernamentales que difunden la plataforma o que incluso realizan por si mismas
los reportes de personas que se acercan con ellas. Esta informacidn les es Util para
generar mejores diagndsticos y trazar mejores rutas de atencidn a problemdticas
especfficas en sus territorios.

“Un hombre trans denuncia que fue despedido injustificadamente de su
trabajo por motivos de su identidad de género, ademas de que su jefe acosaba
a su pareja. Realizd la denuncia ante el duefo de la empresa y busca asesoria
para meter una denuncia”. Reporte de persona testiga sobre un hombre trans
heterosexual con expresion de género masculina en Toluca, Estado de México.

Grafica 3.14. Actos de violencia y discriminacion reportados
en la plataforma de Visible por entidad federativa.
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Fuente: Datos abiertos de Visible (https://visible.lgbt/datosabiertos/) al 1 de noviembre de 2021.
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Esta variacion entre reportes en entidades también sucede en el tiempo.
Algunas, como Ciudad de México, Nuevo Ledn y Veracruz presentan cierta
consistencia en el ndmero de reportes mensuales en el tiempo. Algunas otras
tienen un aumento a partir de algunos meses de 2020 como Estado de México,
Jalisco y Puebla, o de 2021 como en Quintana Roo y los nacionales.

Grafica 3.15. Actos de violencia y discriminacion reportados

en la plataforma de Visible por entidad federativa en el tiempo.
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“Miss Nuevo Ledn anuncid la nueva edicidon de este 2019 que, como cada
ano, busca coronar a la proxima representante del estado en Miss World.
Entre los requisitos destaca la inclusion de “ser mujer de nacimiento”, mismo
que ha provocado opiniones a favor y en contra en las redes sociales, al ser
considerado como transfébico y retrégrado”. Reporte de persona testiga sobre
acto en contra de mujeres trans en Monterrey, Nuevo Ledn.

Agrupando a las entidades por regiones es notoria la presencia en todo el tiempo
de la zona Centro del pais. Por su parte, las zonas Centro-Oriente, Occidente vy
Sureste han tenido cierto aumento a partir de los primeros trimestres de 2020,
mientras que la Noreste y Suroeste han tenido cierta disminucién desde los
mismos meses. La zona Centro-Norte ha sido bastante constante en el tiempo,
asf como por mucho tiempo lo fue la Noroeste.

Grafica 3.16. Actos de violencia y discriminacion reportados
en la plataforma de Visible por proporcion que representa la
region en el trimestre.
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Fuente: Datos abiertos de Visible (https:/Nisible.Igbt/datosabiertos/) al 1 de noviembre de 2021.
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Aungue no siempre es expresada la ciudad en la que sucedid el reporte (sobre
todo en el caso de las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México), los
datos de Visible cuentan con actos en 188 ciudades diferentes del pais.
Nuevamente, las ciudades con mds casos no son necesariamente lugares mas
violentos para las personas LGBTI, sino que son ciudades mas pobladas, en las
que colaboramos con organizaciones que difunden la plataforma o que tienen
mayor repercusion medidtica. Guadalajara (63), Ledn (45), Toluca (32), Monterrey
(29) y la alcaldia Cuauhtémoc (27) son las ciudades con mds reportes en Visible.

“Un vecino intentd arrollarme con su motocicleta ademas de mencionar que
si tenia temor a morir. No es la primera vez que intenta hacer una situacion de
este tipo. Tengo afios con esta situacion”. Reporte personal de hombre cis gay
con expresidn de género un poco femenina en Comalcalco, Tabasco.

Grafica 3.17. Ciudades con mas actos de violencia y
discriminacion reportados en la plataforma de Visible.
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Las entidades que cuentan con mas municipios en los que ha habido
reportes son Estado de México (26), Jalisco (18), Veracruz (18),
Guanajuato (16) y Ciudad de México® (11). En el caso de la Ciudad de México
muchos reportes sefialan a la propia Ciudad de México como el municipio en el que
sucedid el caso, por lo que para las siguientes gréficas no fue visualizada. Para el
resto de entidades, los siguientes mapas presentan la frecuencia de reportes para
Sus municipios. En estas entidades hay varios municipios con uno o dos reportes,
seguido de una concentracidn en sus ciudades mds pobladas o metropolitanas.

Grafica 3.18. Actos de violencia y discriminacion reportados en la
plataforma de Visible en los municipios de Estado de México.
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Fuente: Datos abiertos de Visible (https://visible.Igbt/datosabiertos/) al 1 de noviembre de 2021.

5 Alcaldias o demarcaciones territoriales.
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Grafica 3.19. Actos de violencia y discriminacion reportados en
la plataforma de Visible en los municipios de Jalisco.
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Fuente: Datos abiertos de Visible (https://visible.Igbt/datosabiertos/) al 1 de noviembre de 2021.
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Grafica 3.20. Actos de violencia y discriminacion reportados
en la plataforma de Visible en los municipios de Veracruz.
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Fuente: Datos abiertos de Visible (https://visible.Igbt/datosabiertos/) al 1 de noviembre de 2021.
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Grafica 3.21. Actos de violencia y discriminacion reportados en
la plataforma de Visible en los municipios de Guanajuato.
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Fuente: Datos abiertos de Visible (https://visible.Igbt/datosabiertos/) al 1 de noviembre de 2021.
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4. Identificacion de la persona agresora

Las personas particulares o que no son parte del sector publico son

La mayor parte de quienes han realizado la mayor parte de los actos de violencia y
los actos repO[tadOS discriminacién recopilados por Visible (359 actos). Después, estdn
fuer?n cometidos por 317 casos reportados en Visible fueron realizados por una persona que no
particulares. es identificada. Esto sucede tanto en casos de autorreporte como en los
realizados por personas testigas. Los reportes de personas que forman parte

. del sector publico han sido 188.

“Habia una promocidn de pareja a mitad de precio. Llegué y me dijo que la
pareja tenia que ser heterosexual, no homosexuales. No me quedé obviamente”.
Reporte personal de un hombre cis gay con expresién de género masculina
en Ciudad del Carmen, Campeche.

Grafica 3.22. Actos de violencia y discriminacion reportados en
la plataforma de Visible por tipo de persona agresora.
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Fuente: Datos abiertos de Visible (https://visible.lgbt/datosabiertos/) al 1 de noviembre de 2021.
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Al desagregar en mayor medida el subtipo de persona agresora, es posible
identificar que la categorfa mas frecuente es la de persona servidora publica
(144), seguida de personas empleadas en establecimientos comerciales o
profesionistas (69), y familiares o cohabitantes (56). Por frecuencia, siguen
las agresiones por parte de personas patronas o fuentes de ingresos en el
sector privado (42) junto con los medios de comunicacién o periodistas (42).

“La victima habia sido agredida por un taxista, a lo que llamé al 911; al llegar
las patrullas, una de ellas esposé a la victima y la llevé a la comisaria, sin
justificacion alguna, con su agresor a un lado, recibiendo insultos transfébicos”.
Reporte de una persona testiga sobre una mujer trans con expresion de
género femenina en Tijuana, Baja California.

Grafica 3.23. Actos de violencia y discriminacion reportados en
la plataforma de Visible por subtipo de persona agresora.
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Fuente: Datos abiertos de Visible (https:/visible.Igbt/datosabiertos/) al 1 de noviembre de 2021.
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5. Incidente

Los tipos de agresién mas frecuente en los casos recopilados por Visible son
la verbal (236), el impedimento de entrada, negacidn de servicios o derechos
(114) y asesinatos (108). En las agresiones verbales, a la intimidad y censura,
el tipo de lugar mds comun en el que suceden es en redes sociales o medios de
comunicacién. Para la mayorfa del resto de agresiones, estas suceden de forma
mads 0 menos similar tanto en el espacio publico como en el privado.

“Iba caminando por la calle, con mi pareja, y 4 personas en un coche se orillaron
y nos empezaron a gritar “pinches jotos, nos los vamos a putear” mientras se
bajaban del coche en unas calles por Av. Chapultepec”. Reporte personal de un
hombre cis gay con expresién de género un poco femenina en Guadalajara, Jalisco.

Grafica 3.24. Actos de violencia y discriminacion reportados en
la plataforma de Visible por tipo de agresion y tipo de lugar.
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Fuente: Datos abiertos de Visible (https:/visible.lgbt/datosabiertos/) al 1 de noviembre de 2021.
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Los reportes realizados en Visible cuentan con un apartado en el que es posible
describir el incidente. Esta descripcidn permite detallar en elementos adicionales
a los preguntados en el resto del cuestionario o resumir parte de la informacion
ya expresada en forma de texto. Algunas de las palabras mas comunes en
los reportes son victima (218), mujer (205), trans (191), personas (163)
o pareja (121).

“Un diario morelense promovié la transfobia al cubrir una nota del asesinato
a una mujer trans al calificar a la victima como ‘un hombre vestido con ropa
interior de mujer”. Reporte de persona testiga sobre una mujer trans con
expresion de género femenina en Jiutepec, Morelos.

Grafica 3.25. Palabras mas comunes en las descripciones
de actos de violencia y discriminacion reportados en la
plataforma de Visible
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Fuente: Datos abiertos de Visible (https:/visible.Igbt/datosabiertos/) al 1 de noviembre de 2021.
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6. Reporte del incidente

6 de cada 10 reportes realizados por las propias victimas no habian sido
6 dg cada 10 reportes reportados con anterioridad, por lo que la informacién recopilada es de suma
reallz_adog, por las importancia no solo por la forma sistematizada de organizacién, sino porque no
prop|as_V|ct|r_nas serfa posible encontrarla en algun otro lugar. Entre las victimas que sf realizaron un
no habian sido reporte previo —un total de 114—, 61 lo hicieron a una autoridad gubernamental,
reportados con 25 a personas cercanas, y 19 a una instancia privada. 9 victimas realizaron un
anterioridad en ninglin reporte previo a varias de las anteriores opciones, asi como en Visible.
otro lugar.

Grafica 3.26. Actos de violencia y discriminacion reportados
por las propias victimas en la plataforma de Visible segln tipo
de reporte previo
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Fuente: Datos abiertos de Visible (https://visible.Igbt/datosabiertos/) al 1 de noviembre de 2021.
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Las principales razones por las que las victimas no hicieron un reporte previo
al realizado en Visible son porque no sabian dénde denunciarlo o que podian
hacerlo (68), no crefan que habria consecuencias de la denuncia (62) o porque
tenian miedo de denunciar (36). La confidencialidad y facilidad de uso de Visible
permite contar con informacién que de otra manera no estarfa visibilizada.

Grafica 3.27. Principales razones por las que las victimas no
hicieron un reporte previo al realizado en Visible en los actos
de violencia y discriminacion recopilados por la plataforma.
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Fuente: Datos abiertos de Visible (https://visible.Igbt/datosabiertos/) al 1 de noviembre de 2021.
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“Una mujer trans que es activista y conferencista relaté en su cuenta de
Twitter una serie de eventos en los que ha sido discriminada y negada en su
derecho a la salud. Particularmente, le han dicho que ‘las mujeres no necesitan
pruebas de testosterona’, que ‘a los hombres no les da’ VPH, y que si podia
ir a citas en la noche ‘para no ahuyentar a otros pacientes que van de dia’.
Los comentarios los realizé en la publicacién de otra mujer trans que habia
sido expuesta en su intimidad al realizarse unos estudios clinicos”. Reporte de
una persona testiga sobre una mujer trans con expresién de género femenina en
Ciudad de México.
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Aspiramos a que Visible sea una herramienta colaborativa que permita
generar, difundir y usar informacion sobre personas LGBTI para mejorar la
formulacidn de politicas y regulaciones que garanticen derechos.

Por ello, continuaremos buscando colaboraciones con organizaciones sociales
y espacios gubernamentales aliados para poder abarcar a todas las entidades
con la intencidn de contar con mejor informacién de todos los lugares del pafs.
Nuestro objetivo es consolidar alianzas en la totalidad del territorio nacional
para finales de 2022. Asimismo, estamos buscando que Visible pueda ampliar
el trabajo de documentacién hacia otros pafses de latinoamérica. Algunas
organizaciones tienen proyectos similares en desarrollo o funcionamientoy seria
ideal poder conjuntar esfuerzos para contar con una plataforma subcontinental.

Por otro lado, daremos seguimiento a la primera fase del buscador de noticias y
tuits sobre discriminacion y violencia. Este buscador serd un termémetro de la
conversacion sobre estos temas en espacios digitales, ademads de que permite
localizar de forma mds adecuada casos de violencia y discriminacidn que hoy en
dfa son realizados con blsquedas manuales. Asi como con los datos abiertos
de los reportes, este buscador cuenta con su propia seccidn de datos abiertos
para las personas interesadas en realizar analisis al respecto.

Una vez logrados los primeros mil reportes de la plataforma, adecuaremos la
seccién de datos abiertos para incorporar la informacién sociodemogrdéfica
obtenida del cuestionario complementario. Esta informacién también es
completamente andnima y permite vincular los datos obtenidos con alguna
persona. Esta complementariedad de datos permitira realizar andlisis desde una
perspectiva interseccional al considerar otras caracteristicas de las personas
LGBTI, como su adscripcién a servicios de salud, ingresos, creencias, situacién
de movilidad, entre otros.

AMICUS DH, A.C.
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Glosario

Utilizamos el el glosario empleado en el anterior informe de Visible. Este glosario es construido a
partir de los informes de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) y las sentencias
de la Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH). Los términos estdn descritos en
una secuencia légica (en lugar de en una secuencia alfabética) para comunicar de mejor manera la
relacién que guardan entre si los diferentes conceptos.

Sistema binario de sexo/género: Modelo social y cultural dominante en la cultura occidental que
considera que el género y el sexo abarcan dos, y solo dos, categorias rigidas, a saber masculino/
hombre y femenino/mujer. Tal sistema o modelo excluye a aquellas personas que no se enmarcan
dentro de las dos categorfas, como las personas trans o intersex.

Cisnormatividad: Idea o expectativa de acuerdo con la cual todas las personas son cisgénero, es
decir, que aquellas personas a las que se les asignd el sexo masculino al nacer siempre crecen para
ser hombres vy aquellas a las que se les asigné el sexo o femenino al nacer siempre crecen para
ser mujeres.

Heteronormatividad: Sesgo cultural a favor de las relaciones heterosexuales, las cuales son
consideradas normales, naturales e ideales y son preferidas por sobre relaciones del mismo sexo
o del mismo género. Ese concepto apela a reglas juridicas, religiosas, sociales, y culturales que
obligan a las personas a actuar conforme a patrones heterosexuales dominantes e imperantes.

Sexo: En un sentido estricto, el término sexo se refiere a la suma de las caracteristicas biolégicas
que define el espectro de las personas como mujeres y hombres o a la construccién bioldgica
que se refiere a las caracteristicas genéticas, hormonales, anatémicas vy fisiolégicas sobre cuya
base una persona es clasificada como macho o hembra al nacer. En ese sentido, puesto que este
término Unicamente establece subdivisiones entre hombres y mujeres, no reconoce la existencia
de otras categorfas que no encajan dentro del binario mujer/hombre.

Sexo asignado al nacer: Esta idea trasciende el concepto de sexo como masculino o femenino y
estd asociado a la determinacién del sexo como una construccién social. La asignacién del sexo
no es un hecho bioldgico innato; mds bien, el sexo se asigna al nacer con base en la percepcidon
que otros tienen sobre los genitales. La mayoria de las personas son facilmente clasificadas, pero
algunas personas no encajan en el binario mujer/hombre.

Género: Se refiere a las identidades, las funciones v los atributos construidos socialmente de la
mujer y el hombre, asi como al significado social y cultural que se atribuye a esas diferencias
bioldgicas.

Identidad de género: La identidad de género es la vivencia interna e individual del género tal
como cada persona la siente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al momento
del nacimiento, incluyendo la vivencia personal del cuerpo (que podrfa involucrar —o no— la
modificacién de la apariencia o la funcidn corporal a través de medios médicos, quirlirgicos o
de otra indole, siempre que la misma sea libremente escogida) y otras expresiones de género,
incluyendo la vestimenta, el modo de hablary los modales. La identidad de género es un concepto
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Persona transexual: Las personas transexuales se sienten y se conciben a si mismas como
pertenecientes al género opuesto que social y culturalmente se asigna a su sexo biolégico y optan
por una intervencién médica—hormonal, quirdrgica o ambas para adecuar su apariencia fisica—
bioldgica a su realidad psiquica, espiritual y social.

Persona de identidad de género no binaria: Es un término general para las personas cuya
identidad de género no estd incluida o trasciende el binario hombre y mujer.

Persona muxe: Término zapoteca referido hacia una persona que al nacer le fue asignado sexo
masculino, y que utiliza ropay se comporta de acuerdo con unaidentidad de considerada femenina;
son vistas como un tercer género.

Persona cisgénero: Cuando la identidad de género de la persona corresponde con el sexo
asignado al nacer.

Orientacién sexual: Se refiere a la atraccién emocional, afectiva y sexual por personas de un
género diferente al suyo, o de sumismo género, o de més de un género, asi como a las relaciones
intimas o sexuales con estas personas. La orientacién sexual es un concepto amplio que crea
espacio para la auto identificacion. Ademads, la orientacidn sexual puede variar a lo largo de un
continuo, incluyendo la atraccidn exclusiva y no exclusiva al mismo sexo o al sexo opuesto.

Mujer lesbiana: Es una mujer que es atraida emocional, afectiva y sexualmente de manera
perdurable por otras mujeres.

Hombre gay: Se utiliza a menudo para describir a un hombre que se siente emocional, afectiva y
sexualmente atraido por otros hombres.

Persona bisexual: Persona que se siente emocional, afectiva y sexualmente atraida por personas
del mismo sexo o de un sexo distinto. El término bisexual tiende a ser interpretado y aplicado de
manera inconsistente, a menudo con un entendimiento muy estrecho. La bisexualidad no tiene por
qué implicar atracciéon a ambos sexos al mismo tiempo, ni tampoco debe implicar la atraccién por
igual o el mismo ndmero de relaciones con ambos sexos. La bisexualidad es una identidad Unica,
que requiere ser analizada por derecho propio.

Persona pansexual: Es una persona que se siente atraida emocional, afectiva y sexualmente hacia
otras personas independientemente de su género o sexo.

Caracteristicas sexuales: Este concepto se refiere a la amplia gama de presentaciones del cuerpo
humano, desmitificando la existencia de un cuerpo estandar y eliminando la visién de que algunas
presentaciones deben ser clasificadas como ambiguas.

Intersex: Todas aquellas situaciones en las que la anatomia sexual de la persona no se ajusta
fisicamente a los estdndares culturalmente definidos para el cuerpo femenino o masculino. Una
personaintersexual nace con unaanatomia sexual, Srganos reproductivos o patrones cromosémicos
que no se ajustan a la definicidn tipica del hombre o de la mujer. Esto puede ser aparente al nacer
o llegar a serlo con los afos. Una persona intersex puede identificarse como hombre o como
mujer o como ninguna de las dos opciones. La condicién de intersexual no tiene que ver con la
orientacién sexual o la identidad de género: las personas intersexuales experimentan la misma
gama de orientaciones sexuales e identidades de género que las personas que no lo son.

AMICUS DH, A.C.
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LGBT!I: Lesbiana, Gay, Bisexual, Trans o Transgénero, e Intersex. Las siglas LGBTI se utilizan para
describir a los diversos grupos de personas que no se ajustan a las nociones convencionales o
tradicionales de los roles de género masculinos y femeninos. Sobre esta sigla en particular, la
terminologfa relacionada con estos grupos humanos no es fija y evoluciona répidamente, y existen
otras diversas formulaciones que incluyen a personas Asexuales, Queers, Trasvestis, Transexuales,
entre otras. Ademds, en diferentes culturas pueden utilizarse otros términos para describir a las
personas del mismo sexo que tienen relaciones sexuales y que se autoidentifican o exhiben
identidades de género no binarias (como, entre otros, los hijra, meti, lala, skesana, motsoalle, mithli,
kuchu, kawein, queer, muxé, fa'afafine, fakaleiti, hamjensgara o dos-espiritus). La utilizacién de
este término en el presente informe no busca restringir la identidad de ninguna persona, sino que
se utilizado por ser un término ampliamente utilizado y reconocido.

OSIEG: Acrénimo utilizado para hacer referencia a las orientaciones sexuales, identidades y
expresiones de género.

Personas con OSIEG no normativas: Término utilizado para hacer referencia a las personas que
no estan de acuerdo y no siguen las ideas o estereotipos sociales acerca de cédmo deben actuar
0 expresarse con base en el sexo que les asignaron al nacer, o que no siguen el estandar social
impuesto de deber sentirse atraidas emocional, afectiva y sexualmente por personas del género
contrario. Es un término menos restrictivo que la utilizacién del acrénimo LGBTI o cualquiera de
Sus acepciones.

Estereotipo: Un estereotipo presume que todos los miembros de un cierto grupo social poseen
atributos o caracteristicas particulares. En consecuencia, se considera que una persona,
simplemente por su pertenencia a dicho grupo, se ajusta a la visién generalizada o la preconcepcion.

Estigma: El objeto del estigma es un atributo, cualidad o identidad que se considera “inferior”
o “anormal”. El estigma se basa en una concepcidn social de lo que somos “nosotros”, en
contraposicién a “ellos”, que confirma la “normalidad” de la mayoria mediante la desvalorizacién
de “los otros™.

Prejuicio: Procedimiento por el cual las personas se dan razones a si mismas y a otras personas
para justificar la reaccidn general negativa que sienten hacia algo o alguien.

Violencia por prejuicio: Los crimenes basados en prejuicios constituyen racionalizaciones o
justificaciones de reacciones negativas, por ejemplo, reacciones negativas frente a expresiones
de orientaciones sexuales o identidades de género no normativas. Tal violencia es social, local,
situada y no es parte de la idiosincrasia de las personas especfficas involucradas. Requiere un
contexto y una complicidad social.
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